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Статья посвящена определению влияния технико-технологических инноваций на эффек-
тивность труда персонала промышленных предприятий.  Предложена классификация
преимуществ внедрения технико-технологических инноваций на промышленном пред-
приятии, рассмотрены  промышленные предприятия, их реализации технико-технологи-
ческих инноваций,  дополнены и структурированы факторы, препятствующие использо-
ванию инновационных преобразований. Предлагается ряд мер, способствующих пре-
одолению существующих барьеров для инновационной деятельности.
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УДК 331.101.5

Международный опыт показывает, что достиже-
ние наибольшей эффективности труда на производ-
ственных предприятиях происходит за счет развития
наукоемкого производства и внедрения механизма
инновационной деятельности.  Каждое предприятие
стремится к наращиванию добавленной стоимости,

но без совершенствования и модернизации произ-
водственного механизма это становится крайне за-
труднительным. Промышленные предприятия стре-
мятся к такому отношению, когда индекс роста цен
готовой продукции опережает индекс роста цен на
потребляемые ресурсы, что приводит к росту коэф-
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Таблица 1 

Достижение целей предприятия за счет технико-технологических инноваций 

Результаты внедрения инноваций (достижение цели) Содержание нововведения 

Экономические преимущества:  

Сокращение производственных издержек Комплексная автоматизация и механизация технологических 
процессов; переработка или полная утилизация отходов  
и продуктов выделения основного производства; снижение 
технологической трудоемкости изделий и затрат ручного 
труда за счет повышения технического уровня и качества 
технологической оснастки, инструментов, приспособлений, 
научной организации труда 

Увеличение объемов продаж, рост прибыли  
от производственной деятельности  

Разработка и внедрение новых технологий, 
совершенствование и модернизация существующих 
технологических процессов 

Повышение качества производственных процессов  
и производимой продукции 

Техническое перевооружение и модернизация действующего 
оборудования; снижение конструктивно-технологической 
сложности выпускаемых изделий за счет конструктивных 
новшеств 

Рациональное использование ресурсов предприятия; 
эффективное использование производственных 
мощностей 

Применение новых материалов с целью снижения 
материалоемкости изделий; использование энерго-,  
материало- и трудосберегающего оборудования 

Социальные преимущества:  

Обеспечение безопасного труда; повышение 
наукоемкости и интеллектуализации трудовой 
деятельности, повышение трудового потенциала, 
квалификации, уровня мотивации сотрудников 
предприятия. 

Применение робототехники, манипуляторов и гибких 
автоматизированных систем Автоматизация систем 
управления технологическими процессами, производством  
на основе новейших программных продуктов  
и электронно-вычислительной техники 

Организационные преимущества:  

Совершенствование организационного процесса  
на предприятии 

Механизация и автоматизация технологического процесса, 
использование скоростного оборудования 

Улучшение условий труда Комплексная автоматизация и регулирование процессов 
управления производством на основе электроники  
и компьютерной техники; разработка или приобретение 
современного оборудования 

фициента добавленной стоимости в цене продукта.
Формирование такого соотношения возможно с по-
мощью технико-технологических инноваций.
Инновацией можно считать любое изменение в

технологии, организации производства, продукции,
отличающееся от существующей практики на дан-
ном предприятии в отрасли, стране и характеризу-
ющееся высокой вероятностью полезного эффекта
в достаточно близкой временной перспективе.
Инновации по своему предмету могут подразде-

ляться на продуктовые, маркетинговые, технико-
технологические, организационно-управленческие.
Каждый вид инноваций важен и оказывает влияние
на весь производственный процесс предприятия, но
в современной экономике ведущую роль играют
технико-технологические инновации. На сегод-
няшний день технико-технологические инновации
являются базой для разработки и внедрения других
видов инноваций, поскольку оказывают непосред-
ственное влияние на производственное оборудова-
ние, предметы труда, состав и технологию выполня-
емых работ.
Целями технико-технологических инноваций

являются рациональное использование труда; регу-
лирование процессов управления предприятием на
основе электроники и компьютерной техники и т.д.;
улучшение организации труда (внедрение комплекса
мероприятий, основанных на достижениях науки и
передового опыта, которые дают возможность наи-
лучшим образом соединить технику и людей в тру-
довом процессе, эффективнее использовать матери-
альные и трудовые ресурсы, а также повысить эф-
фективность труда, улучшить условия труда, сделать
его более содержательным и привлекательным); тех-

ническая оснащенность труда (фондовооруженность
труда и энерговооруженность труда).
Технико-технологические инновации в долгосроч-

ном периоде становятся главным фактором повы-
шения эффективности труда, поскольку именно из-
менения в технике и технологии способствуют до-
стижению экономических, социальных и организаци-
онных целей предприятия (табл. 1).
При разработке и внедрении технико-техноло-

гических инноваций необходимо иметь четкие
ориентиры на конечные цели, то есть представлять,
что именно необходимо для производства качест-
венной продукции с учетом конъюнктурного спроса.
В 2010 году в России на исследование и разработки

было выделено 741512,1 млн руб., что фактически
в 3 раза больше, чем в 2000 году, если сравнивать
этот показатель в действующих ценах. Однако в це-
нах того же 2000-го выделенная сумма в 2010 году
уменьшилась на 10 процентов по отношению к 2000 г.
[1, с. 98].
Сегодня, по сравнению с 2000–2007 гг., большее

внимание стало уделяться технико-технологической
базе, на основе которой и происходит разработка
инноваций.  В 2008–2010 году удельный вес машин
и оборудования в составе основных затрат на разра-
ботки составил более 40 % [1, с. 176–177] (рис. 1).
Создание технико-технологических инноваций

напрямую связано с применением уже существую-
щих новых технологий и техники. Технико-техно-
логическая база отражает состояние технологичес-
кой инфраструктуры, обслуживающей инновацион-
ную деятельность.
Все предприятия, которые стремятся к инноваци-

онному развитию, не могут находиться на одинако-
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вых позициях. Все зависит от уровня инноваций,
масштаба, природы возникновения, характера, кото-
рый они носят. Мы предлагаем выделить несколько
уровней готовности предприятий к инновационным
преобразованиям.
Первый — уровень готовности предприятий.

Здесь находятся хозяйственные системы готовые к
внедрению инноваций и на сегодняшний день они
уже имеют опыт внедрения организационно-управ-
ленческих и технологических инноваций.
На втором уровне находятся предприятия, гото-

вые к внедрению так называемых «рыночных инно-
ваций» с позиции организационных преобразований.
Они реализуют такие инновации, как формирование
сбытовых и распределительных сетей, логистических
цепочек, разработка маркетинговой политики, изме-
нение упаковки и дизайна продукции, обновление
и расширение ассортимента.
Третий уровень инновационного развития можно

назвать «инновационно-технологическим». Здесь
уместна разработка и внедрение технико-техноло-
гических инноваций, самых дорогих, наукоемких и
сложных. На данной стадии ведутся поисковые
НИОКР, создаются корпоративные НИИ и венчур-
ные фонды, привлекаются профильные научные
коллективы, скупаются малые инновационные ком-
пании, проводится диверсификация в сторону вы-
сокотехнологичных быстроразвивающихся сегмен-
тов рынка, ведется активная патентно-лицензионная
политика,
Любая внедренная технико-технологическая ин-

новация должна решать не только одну группу ка-
ких-либо целей, для предприятия важна экономичес-
кая эффективность внедряемого новшества в целом.
Мы предлагаем выделить ряд характеристик, кото-
рыми должна обладать технико-технологическая ин-
новация. Во-первых, это оперативность. Технико-
технологическая инновация должна реагировать на
сигналы внешней и внутренней среды, так как от
этого во многом определяется рациональность реали-
зации процессов. Вторая отличительная черта внед-
ряемой инновации — надежность, т.е. безотказное
функционирование в чрезвычайных ситуациях.
В-третьих, любой технико-технологической иннова-
ции необходимо приспосабливаться к постоянным
обновлениям на производстве и за его пределами,
т.е. быть гибкой. В-четвертых, это экономичность,
предусматривающая низкую величину затрат на
функционирование и обеспечение деятельности внед-
ряемой инновации. Технико-технологическая инно-
вация направлена на повышение производительности

труда персонала предприятия как показателя эффек-
тивности труда; отражается на доходности труда и
повышении деятельности предприятия в целом,
должна способствовать росту производительности
труда как высокому значению результата труда в
расчете на одного занятого сотрудника.
Успешная реализация и приведение в действие

достижений научно-технического прогресса, в том
числе и инноваций, зависит от целого ряда условий.
Реализация технико-технологических инноваций

включает в себя не только непосредственную раз-
работку, а также внедрение созданных продуктов
на производстве. Данный процесс можно разделить
на этапы: формирование инноваций как мыслитель-
ных продукций (открытие инноваций, их изобрете-
ние: исследование, разработка и проектирование
новых техники и технологий); овеществление техни-
ки или технологий (конструирование и внедрение);
социализация технико-технологических инноваций
(приспособление инноваций, позволяющее им ус-
пешно функционировать в системе «человек-тех-
ника»); эксплуатация технико-технологических ин-
новаций (применение разработок на практике). По-
следним двум этапам уделяется меньшее внимание,
что является ошибочным поведением. Последние эта-
пы напрямую связаны с экономической и социаль-
ной сферами.
Развитие инновационных процессов, сопровож-

дающееся технологическими преобразованиями,
внедрением технических новшеств вызывает необ-
ходимость рассмотрения деятельности предприятия
с социотехнологической позиции, которая обеспечи-
вает оптимальное взаимодействие человека с техни-
кой и технологией. Становится необходимым призна-
ние внедряемых новых технологий и техники эко-
логически безопасными и социально эффективными.
Поэтому российские промышленные предприятия,
стремясь к успеху, следуя новой  стратегии развития
страны, должны помнить: используемые для иннова-
ционных процессов техника и технологии должны
функционировать, принося экономический эффект,
при этом, не нанося урон безопасности человека
в технической реальности [2, с. 96].
Сегодня множество предприятий, особенно не-

больших, сталкиваются с рядом проблем при внедре-
нии и разработке технико-технологических иннова-
ций. К одной из таких проблем можно отнести не-
достаток информации о передовых технологиях оте-
чественного производства и за рубежом. Это связано
с тем, что на российских предприятиях зачастую
отсутствуют отделы научно-технической информа-

Рис. 1. Затраты на технико-технологические инновации в промышленном производстве России
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ции. Большая часть информации, которой распола-
гает организация, собрана стихийно, за счет участия
в ярмарках, выставках, программах и изучения спе-
циализированной литературы, в то время как изуче-
ние рынка в области инноваций должно носить сис-
темный характер.
Источники информации для технико-технологи-

ческих инноваций разделены на 4 группы: внутрен-
ние источники, куда относят научно-исследователь-
ские, маркетинговые, производственные подразделе-
ния; рыночные источники — поставщики, конку-
ренты, потребители; институциональные, среди кото-
рых научные организации, высшие учебные заведе-
нии; четвертая группа источников — источники
общедоступного пользования. Среди последних —
семинары, симпозиумы, ярмарки, интернет. Согласно
статистическим данным, в 2008–2010 годах основ-
ными источниками получения информации о до-
стижениях технико-технологической инновационной
деятельности был интернет и сведения, полученные
от потребителей [3, с. 47].
Семёнов В. М. и  Кучина Е. В. выделяют ряд фак-

торов, препятствующих внедрению инновационных
преобразований [4, с. 72–73]. На наш взгляд, в со-
временных условиях необходимо учитывать не
только экономические, социальные, организацион-
ные факторы, но и правовые и информационно-ком-
муникационные:

1. Экономические факторы:   нехватка собствен-
ных активов для финансирования инновационных
программ; отсутствие государственных инвестиций
на инновационную деятельность; длительность оку-
паемости нововведений; высокая стоимость внедря-
емых инноваций.

2. Организационные факторы: преобладание те-
кущих интересов предприятия над долгосрочными
целями; устоявшаяся организационная структура
предприятия; сложность согласования интересов
участников инновационных процессов.

3. Социальные факторы: отсутствие мотивации
персонала к инновационному развитию предприятия;
низкий квалификационный уровень сотрудников;
нежелание менять устоявшиеся способы организации
труда.

4. Правовые факторы: сложность в оформлении
патентов; недостаточность законодательных и нор-
мативно-правовых документов, регулирующих и сти-
мулирующих инновационную деятельность.

5.Информационно-коммуникационные факторы:
дефицит информации о рынках сбыта новых техно-
логий; низкий уровень межотраслевых и межорга-
низационных информационных взаимодействий;
преобладание вертикальных потоков информации.
Выше обозначенные факторы влияют не только

на протекание инновационного процесса, они, в свою
очередь, отражаются на эффективности труда пер-
сонала предприятия и оказывают воздействие на
результаты деятельности организации в целом. Та-
ким образом, факторы эффективности труда можно
представить в виде следующих групп: технико-техно-
логические, организационные, социальные, отрасле-
вые, информационно-коммуникационные, инноваци-
онные факторы. В условиях инновационных преоб-
разований особое внимание должно уделяться тех-
нико-технологическим и инновационным группам
факторов в их органическом единстве.
Заслуживают внимания разработки НИУ «Выс-

шая школа экономики», которые включают рейтинг
факторов, препятствующих технологическим инно-
вациям в промышленной сфере. В 2008–2010 годах

рейтинг факторов выглядел следующим образом
(пересчитан в процентном отношении ко всем пре-
пятствующим факторам) [2, с. 51]: недостаток собст-
венных денежных средств  — 10,2 %; высокая сто-
имость нововведений — 9,7 %; недостаток финан-
совой поддержки со стороны государства — 9,3 %;
высокий экономический риск — 8,8 %; низкий инно-
вационный потенциал организаций — 8 %; неопреде-
ленность экономической выгоды от использования
интеллектуальной собственности — 7,5 %; низкий
спрос на новые товары — 7,1 %; недостаток квалифи-
цированного персонала — 7,1 %; недостаточность
законодательных и нормативно-правовых докумен-
тов, регулирующих и стимулирующих инновацион-
ную деятельность — 7,1 %; неразвитость инновацион-
ной инфраструктуры — 6,6 %; недостаток информа-
ции о новых технологиях — 6,2 %; недостаток ин-
формации о рынках сбыта — 6,2 %; неразвитость
кооперационных связей – 6,2%.
В заключение можно выделить несколько путей

преодоления существующих барьеров и способов
ускорения процесса активизации и развития тех-
нико-технологических инноваций в промышленнос-
ти. Во-первых, необходимо увеличить расходы на
технические разработки и создать благоприятные
условия для их внедрений. Во-вторых, промышлен-
ные предприятия должны ощущать приоритетность
инновационной деятельности по средством финан-
совой государственной поддержки. Государство
должно не только инвестировать денежные средства,
но и способствовать созданию инфраструктуры,
обеспечивающей коммерциализацию результатов
НИОКР. Третьим моментом является активная под-
держка экспорта наукоемкой продукции, разрабо-
танной на территории нашей страны. Промышлен-
ным предприятиям, на которых слабо развиты соб-
ственные инновационные разработки, должны ак-
тивно применять перспективные современные им-
портные технологии. И четвертой важной мерой пре-
одоления существующих барьеров для внедрения
новшеств является создание мощной правовой базы,
которая бы не только регулировала инновационную
деятельность, но и стимулировала ее.

 Технико-технологические инновации и эффек-
тивность труда персонала тесно взаимосвязаны меж-
ду собой, так как материально-техническая оснащен-
ность предприятия напрямую влияет на получение
результата, продукта труда, степень достижения
поставленной цели. Одним из главных источников
всестороннего и последовательного роста эффектив-
ности труда является научно-технический прогресс;
технико-технологические особенности предприятия
определяют общие физические и социально-психо-
логические условия труда, особенности применя-
емых средств труда, требуемый уровень професси-
ональной подготовки персонала, организационную
структуру управления и т.д. Именно поэтому инвес-
тиции государства и предприятий в большей степени
должны быть направлены на внедрение прогрессив-
ных технологий и новейшей техники, что впослед-
ствии позволит создать условия для устойчивого ин-
новационного развития предприятий и повысит их
конкурентоспособность.
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Предложена концептуальная модель трудового потенциала, отражающая его основ-
ные свойства – структуру, механизм функционирования, внешние и внутренние отноше-
ния. Разработана схема многоуровневого подхода к системному изучению трудового
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ПОТУДАНСКАЯ Вера Фёдоровна, доктор экономи-
ческих наук, профессор (Россия), зав. кафедрой

Анализ существующей экономической литера-
туры показывает, что наиболее часто авторами ис-
пользуется предметный метод познания трудового
потенциала, широко распространенный в экономи-
ческой науке. Применяя данный метод, исследова-
тели пытаются вычленить трудовой потенциал (ТП)
из системы опосредуемых им экономических отно-
шений, игнорируя тем самым все глубинные связи,
представляющие исследуемый объект частью целого
единства. Таким образом, происходит лишь конста-
тация наличия у предмета исследования специфи-
ческих характеристик или иных черт.
Из-за этого предметный анализ позволяет рас-

крыть только отдельные грани связей исследуемого
объекта, представить его отношения и зависимости
в плоскости единого измерения и потому не способен
дать полного теоретического образа трудового по-
тенциала, «целостности» его качеств вообще и «сис-
темных» качеств в частности.
В то же время конкретное, целостное знание не-

совместимо и с эклектикой — механическим, слу-
чайным соединением различных сторон объекта, без
учета той роли, которую эти стороны играют в це-
лом, без выделения в нем главного, существенного,
задающего системные свойства объекта, делающего

его системной целостностью, без изучения связей
данного целого с другими предметами и явлениями.
Избежать ошибки как первого, так и второго

рода позволяет системный подход — направление
методологии научного познания, в основе которого
лежит исследование объектов как систем [1].
Системный подход носит конструктивный харак-

тер и связан, прежде всего, с обнаружением непол-
ноты предметного знания, его несоответствия новым
научным задачам, а также с выявлением недостаточ-
ности применяемых в той или иной отрасли науки и
практики принципов объяснения и способов постро-
ения знаний [2]. Это переход от познания отдельного
к общему, от однозначного — к многозначному, от
одномерного к полимерному, от линейного к нелиней-
ному. Наряду с принципами цели, целостности, иерар-
хичности (ступенчатости, многоуровневого описания),
данный метод познания практикует принцип исто-
ризма, что позволяет проследить изменения какого-
либо явления во времени и, в конечном итоге, получить
наиболее верное представление о предмете исследо-
вания.
Несмотря на отсутствие единства мнений в опре-

делении понятия «система», в современной науке под
системой обычно подразумевается комплекс вза-

«Экономика и организация труда», декан факультета
экономики и управления.
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Структурный 
компонент более 
сложной системы 

Структурный 
компонент 
системы 
отношений 

Элемент Подсистема 

ТП 

Система 

Элемент 

Подсистема 

Система в 
целом 

Система 
элементов 

рыночных 

социально-
экономических 

демографических 

производственных 

технико-
технологических 

имодействующих тем или иным образом компо-
нентов.
Отсюда следует, что экономическая система пред-

ставляет собой не механическую сумму произвольно
набранных элементов, объединeнных в группы,
а строго соподчиненное внутри себя единство, эле-
менты которого взаимодействуют друг с другом,
а также взаимосвязаны и взаимообусловлены между
собой.
Любая целостная система обладает конкретным

составом — известным количеством определенных
частей и компонентов.
Компонентный состав системы позволяет описы-

вать ее через сочетания различных, объединённых
связями, компонентов. И наоборот, вокруг исследу-
емого объекта может быть построен целый ряд раз-
новидностей целостных систем с различными типо-
логическими связями.
Поскольку ТП является весьма сложным образо-

ванием, то его можно выразить через множество
собственных сторон, описанных с различной степе-
нью подробности, и представить в виде целостной
системы, с  конкретной структурой и механизмом
взаимоотношений между её компонентами. Помимо
того, системный подход позволяет представить ТП
не только как самостоятельную систему с определен-
ным набором взаимосвязанных и взаимодейству-
ющих друг с другом компонентов, но и как часть
некой, более сложной системы.
Системное познание трудового потенциала подра-

зумевает теоретическое обоснование строения сис-
темы; выявление детерминанты, приводящей её со-
ставляющие к организации в систему; обнаружение
специфичных свойств, взаимосвязей и взаимоотно-
шений в системе, ее отличительной качественности;

установление закономерностей функционирования
и развития этой системы. Кроме того, во избежание
противоречивости результатов, в ходе системного
анализа трудового потенциала необходимо найти
более широкую систему, чем сам ТП, задающую
соответствующую логику и методологию его иссле-
дования. Такой методологический прием носит назва-
ние многоуровневого подхода к системному изуче-
нию. Применение многоуровневого подхода к изуче-
нию трудового потенциала представлено на рис. 1
и в табл. 1.
Из рисунка видно, что ТП может быть рассмот-

рен как целостная система с заданными свойствами,
как часть системы наиболее высшего порядка и, как
система, включающая подсистемы составляющих
трудового потенциала. Помимо всего этого, сложные
системы, и особенно экономические, всегда пребы-
вают в динамичном взаимодействии с внешней сре-
дой, организационно активной по отношению к та-
ким системам. Поэтому ТП  можно представить и
как часть системы внешних отношений: рыночных,
социально-экономических, демографических и др.,
которые определяют закономерности его развития.
Многоуровневость системного познания трудо-

вого потенциала позволяет научно определить его
аналитические координаты, как в пространстве функ-
ционально-логических связей с категориями однопо-
рядкового с ним уровня (горизонтальное измерение),
так и в иерархически организованном пространстве
разнопрядковых сущностей, имеющих с ним систем-
ное родство (вертикальное измерение) [3].
Главным принципом системного подхода, в боль-

шинстве своeм определяющим глубину анализа и
степень реализации всех прочих принципов, является
принцип цели. Этот принцип означает, что любой

Рис. 1. Многоуровневый подход к системному изучению трудового потенциала

Таблица 1 

Многоуровневость системного познания трудового потенциала 

Типы уровней анализа Характер анализа  
системных связей 

Системное положение  
трудового потенциала 

Типы изучаемых характеристик 
трудового потенциала 

Макро (мета)  
системный – видовой 

Вертикальный 
(разнопорядковый) 

ТП как подсистема системы более 
высокого порядка 

Видовые (макро) системные 
«качества» трудового потенциала 

Микро (внутри) 
системный –родовой 

Горизонтальный 
(однопорядковый) ТП как целостная система Родовые (внутрисистемные) 

«качества» трудового потенциала 

Субстанциональный 
Вертикальный 

(разнопорядковый) 

ТП как система, включающая 
подсистемы элементов трудового 

потенциала 

Субстанциональные «качества» 
элементов трудового потенциала 
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сложный объект обязан рассматриваться только с
точки зрения решения конкретно поставленной
перед исследователем задачи. Выбранная цель будет
устанавливать форму и метод описания объекта,
определять выбор уровня обобщения, фиксировать
набор составляющих, целостные характеристики
которых и составят границу подробности описания
системы. Достижение конечной точки исследования
согласно принципов построения системы является
окончательным итогом, выходом системы. Цель —
это желаемое состояние системы или же итоги ее
деятельности, обусловленные объективными нуж-
дами и достижимые в пределах конкретного проме-
жутка времени.
Ещe одним принципом системности выступает

принцип целостности. Принцип целостности означа-
ет, с одной стороны, возможность внутреннего рас-
членения системы с выделением ее составляющих и
установления между ними различного рода зависи-
мостей, а с другой стороны, необходимость рассмот-
рения каждой составляющей как части целого, несу-
щего в себе систему, её основные свойства, её при-
роду. При этом система выступает как продукт,
прежде всего, своих составляющих. В свою очередь,
основные составляющие любой системы возникают
и развиваются в рамках именно этого целого, они
неразрывно связаны друг с другом и вне этой связи
не могут быть поняты и изучены.
Из принципа целостности вытекает, что раскры-

тие системных свойств трудового потенциала, а точ-
нее свойств, приобретаемых трудовым потенциалом
через систему, неотъемлемой составной частью ко-
торой он является, возможно, только при условии
грамотного и чёткого определения аналитических
границ этой системы, её структурного состава.
Однако знание структурного состава системы ТП

ещe не даeт полного знания о ее природе. Для пони-
мания организованной целостности необходимо
иметь представление об отношениях между её со-
ставляющими. То есть нужно выяснить, как эти
составляющие соотносятся друг с другом, каковы
взаимосвязи между ними.
В рамках системного подхода решить эту задачу

позволяет принцип структурированности, согласно
которому, среди различных типов связей системы
можно выделить наиболее устойчивые, системообра-
зующие, формирующие структуру системы и обес-
печивающие упорядоченность и организованность
всех ее компонентов.
Для научно обоснованного построения целостной

системы большое значение имеет выбор «единицы
системы», позволяющей фиксировать целостные
свойства системы, еe структуру и динамику. Такой
элемент, предопределяющий логическую конструк-
цию системы и ее свойства, в системном анализе
называют системообразующим элементом. Вычлене-
ние основного компонента целого позволяет увязать
между собой как компоненты, части данного, став-
шего его состояния, так и этапы , периоды его станов-
ления и развития.
Рассмотренные системные принципы цели, це-

лостности, иерархичности находят свое отражение
в свойствах системности при системном исследова-
нии трудового потенциала. Таким образом, выведе-
ние этих свойств становится доказательством систем-
ности исследуемого объекта (в нашем случае — сис-
темности трудового потенциала).
Построение концептуальной модели трудового

потенциала отражающей его основные свойства –
структуру, механизм функционирования, внешние

и внутренние отношения предполагает следующую
последовательность действий:

1. Выбор системообразующего элемента — исход-
ной точки построения системы.

2. Теоретическое обоснование последовательных
изменений системообразующего элемента — анализ
«движущие силы – системообразующий элемент».

3. Теоретическое построение пространственной
структуры многоуровневой системы, с учётом выяв-
ленной «природы» эволюционных модификаций сис-
темообразующего элемента.
В рамках полученной теоретической конструк-

ции и должен осуществляться системный анализ
трудового потенциала, для чего необходимо провести
анализ:

— ТП как подсистемы полученной конструкции
(видовой уровень);

— ТП как системы (родовой уровень);
— субстанциональных характеристик элементов ТП.
Как было отмечено выше, построение системы,

в рамках которой должен осуществляться анализ ТП,
связано с выделением системообразующего элемента,
выполняющего в ней функционально задающую
роль, образующего логическую конструкцию сис-
темы и определяющего ее общий состав и качество.
Из рассмотренных ранее принципов формирова-

ния системы можно сформулировать основные тре-
бования, предъявляемые к системообразующему
элементу:
а) для того, чтобы искомый элемент увязывал сис-

тему в единое целое, сам он должен выступать со-
ставным элементом каждой из подсистем искомой
системы;
б) системообразующий элемент должен иметь на

искомом макроуровне законченную экономическую
форму, задающую «экономическую природу» сис-
темы, ее системные качества;
в) системообразующий элемент должен высту-

пать ядром системы, занимать в ней центральное
место, непосредственно взаимодействуя со всеми
элементами;
г) системообразующий элемент должен опреде-

лять функционирование, как самой макросистемы,
так и ее отдельных подсистем, задавать специфику
каждого из ее элементов.
д) искомый элемент должен, с одной стороны, за-

давать направление развития системы (усложнение
ее системного качества), а с другой — сам отражать,
«нести в себе» это развитие.
В имеющихся работах о трудовом потенциале

выделяются такие его составляющие, как:
— психофизиологический потенциал (способ-

ности и склонности человека, состояние его здоро-
вья, работоспособности, выносливости, тип нервной
системы и т.п.);

— производственный потенциал (объем общих и
специальных знаний, трудовых навыков и умений,
обусловливающий способность к труду определен-
ного содержания и сложности);

— социально-личностный потенциал (уровень
гражданского сознания, социальной зрелости, сте-
пень усвоения работником общепринятых норм тру-
дового поведения, его ценностные ориентации, инте-
ресы, потребности и запросы в сфере труда, исходя
из иерархии потребностей человека) [4, 5]. На осно-
вании перечисленных компонентов нами разрабо-
тана модель структуры ТПР, графическое изобра-
жение которой представлено на рис. 2;

— ТПР — это не постоянная величина, он по-
стоянно изменяется. Трудоспособность и накаплива-
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емые в процессе трудовой деятельности созидатель-
ные способности работника повышаются по мере
развития и совершенствования знаний и навыков,
улучшения условий труда и качества жизни, укреп-
ления здоровья. Но они могут и понижаться, если,
например, ухудшается здоровье работника, утяжеля-
ется режим труда и т.п. Параллельно с этими измене-
ниями будут изменяться и взаимосвязанные с ТПР
составляющие — трудовой потенциал населения  и
трудовой потенциал организации.
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Рис. 2. Структура трудового потенциала работника
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ЛОГИСТИЧЕСКИЙ АУТСОРСИНГ
КАК ОСНОВНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА
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В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ
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В статье рассмотрены проблемы развития логистических услуг и логистического аутсор-
синга как основного направления обеспечения качества процесса цепей поставок в
деятельности организации.

Ключевые слова:  глобализация рынка, логистика, цепи поставок, аутсорсинг, конку-
рентоспособность.

УДК 124.5

Как отмечает ряд авторов [1–4], современному
этапу развития логистики способствуют: во-первых,
тенденции экономической глобализации и интегра-
ции от локального до мегауровня процессов; а во-вто-
рых, происходящая на рубеже тысячелетий (XX–
XXI вв.) глобальная научно-техническая революция.
Глобализация бизнеса выражается в реализации

следующих явлений [2]:
— более совершенные коммуникации и перевоз-

ка сделали физические расстояния менее значимы-
ми, благодаря этому организации могут работать на
едином, охватывающем весь мир рынке;

— происходит сокращение торговых барьеров
между странами и рост международной торговли и
конкуренции;

— размещение организаций происходит не по
национальному принципу, а в странах и регионах с
низкими затратами на производство [3].
Современный этап научно-технической револю-

ции характеризуется новыми требованиями к управ-
лению, когда объем научных знаний и количество
источников информации растут очень быстро, в ре-
зультате чего технологические изменения происхо-
дят повсеместно, а затем постепенно распространя-
ются. Т.о., как отмечает автор [4], описанные выше
факторы на современном этапе предопределили сле-
дующие основные тенденции логистики:

— отсрочка, заключающаяся в том, что в распре-
делительную систему передается почти готовая про-
дукция, при этом ее модификация или учет послед-
них требований потребителей откладываются до
самого последнего возможного момента, что суще-
ственно снижает уровень запасов;

— перевалка, т.е. использование прямой отгруз-
ки, что сводит в распределительных центрах к ми-
нимуму запасы и соответствующие расходы;

— массовый выпуск продукции на заказ, объеди-
няющий выгоды массового производства с гибкостью
продукции на заказ;

— прямая доставка через электронные сети
передачи данных, через курьерские службы, службы
экспресс-доставки посылок;

— услуга управления запасами продавцом, кото-
рая заключается в том, что поставщики управляют
как собственными запасами, так и запасами, храня-
щимися в нижних звеньях цепи поставок, что сни-
жает общие затраты;

— синхронизированное перемещение матери-
алов, при котором информация о движении матери-
альных потоках доводится до всех участников цепи
поставок одновременно, что позволяет оперативно
координировать перемещение материальных ресур-
сов [1].
За последние десять лет рынок логистических

услуг в России значительно расширился и продол-
жает стремительно развиваться. Но логистические
услуги не являются основным видом деятельности
организаций-производителей продукции и по логике
эффективного управления должны быть вынесены
за пределы деятельности организации. Т.е. обес-
печить качество логистических услуг в экономике
страны, как показывает бизнес-практика всех без
исключения стран с развитой рыночной инфра-
структурой, способны только специализированные
организации. При этом наборы логистических услуг,
представляемых потребителю, постоянно пересмат-
риваются в соответствии с все возрастающими
потребностями. Эффективность цепочки поставок
продукции на рынок является основным условием
обеспечения конкурентоспособности организации.
Конкуренты не могут снижать производственные
издержки, без риска потери качества. Поэтому оста-
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— снижение рисков за счет использования конку-
ренции на рынке исполнителя, сокращения влияния
неуправляемых факторов (нехватка комплекту-
ющих), а также передача рисков, связанные с реали-
зацией логистической функции внешней компании,
при этом внешняя компания имеет возможности
диверсифицировать риски благодаря большим объ-
емам продаж своих услуг множеству различных кли-
ентов;

— повышение конкурентоспособности за счет
рационального распределения ресурсов предприятия,
использования новейших технологий и инноваци-
онных продуктов, позволяющие сократить сроки
разработки продукции и улучшить качество ее про-
изводства;

— повышение гибкости (обеспечение требуемой
скорости адаптации к изменениям рынка) за счет
внешней организации, которая быстрее реагирует
на изменения потребительского спроса благодаря
компетентности, что позволяет снизить длитель-
ность цикла поставок, быть более гибкими и отвечать
на запросы потребителей на высоком уровне [3].
Применение аутсорсинга позволяет фирмам

сконцентироваться на основной деятельности, а
также значительно сократить все виды запасов про-
дукции в производстве, снабжении и сбыте, уско-
рить оборачиваемость оборотного капитала, снизить
себестоимость производства и затраты в дистри-
буции, обеспечить наиболее полное удовлетворение
потребителей в качестве товаров и сервиса.
За последние годы практика передачи работ

внешним исполнителям (аутсорсерам) приобрела в
мире феноменальный размах. При этом лидирующие
позиции на рынке аутсорсинга [3] занимают компа-
нии США и Европы.
В настоящее время сторонним организациям

передаются следующие функции:
услуги по перевозке грузов (по железной дороге,

морским и речным транспортом, а также авиапере-
возки). Перевозка всегда связана с большими капи-
тальными вложениями — нужно приобрести контей-
неры, вагоны и т. д., создать инфраструктуру. Это
под силу только крупным компаниям;

услуги по экспедированию грузов. Экспедитор
в отличие от перевозчика оказывает дополнительные
услуги: оформляет документы, выбирает маршрут.
Работая с большим количеством клиентов, экспе-
дитор получает существенные скидки на фрахт при
больших объемах перевозок. Также он координи-
рует перевозку несколькими видами транспорта,
оперативно решает вопросы с перевозчиками. Если
же договор заключается напрямую с перевозчиком,
то все эти вопросы придется решать самостоятельно;

услуги по таможенному оформлению и хранению
товаров. Руководителям предприятий, работающих
с небольшими объемами, экономически невыгодно
становиться таможенным брокером или покупать
склад временного хранения. Поэтому небольшим
компаниям в этом случае лучше использовать схему
аутсорсинга;

управление закупками, упаковка, складирование,
информационная поддержка. К данному виду аут-
сорсинга чаще всего прибегают торговые компании,
имеющие разветвленные сети. Им надо поддержи-
вать запас продукции на складе, формировать тре-
буемые партии для обслуживания торговых центров;

комплексный аутсорсинг. В этом случае логисти-
ческие компании обеспечивают продвижение товара
от производителя к потребителю с минимальными
затратами и требуемой скоростью.

ется единственный способ снижения затрат — со-
кращение времени до реализации продукции по всей
цепочке поставок. Зарубежный опыт доказывает,
что реализовать современные требования к логис-
тике способны только специализированные органи-
зации. Поэтому все большее число российских орга-
низаций-производителей и торговых сетей отказы-
вается от самостоятельного выполнения транспорт-
ных и складских операций, концентрируясь на своем
основном бизнесе, и передают их специализирован-
ным партнерам. Таким образом, логистику начинают
рассматривать как инструмент достижения рыноч-
ного преимущества. В связи с этим в мировой прак-
тике аутсорсинг приобретает важное значение.
Аутсорсинг [5] представляет собой передачу

функций контроля над распределением готовой про-
дукции от производителей к специализированным
фирмам.
Аутсорсинг логистики предполагает контрактную

передачу частично или полностью отдельных логис-
тических функций либо комплексных логистических
бизнес-процессов внешней организации, а именно
специализированной логистической организации —
аутсорсеру, располагающей опытом, необходимыми
ресурсами и обладающей требуемыми компетенци-
ями (технологии, инновации, специальное оборудова-
ние, квалифицированные кадры), а также широкой
инфраструктурой для выполнения соответствующих
операций. Сочетание инструментов логистики и аут-
сорсинга создает организации необходимые условия
для успешного функционирования в условиях со-
временного рынка конкурентные преимущества.
Такой подход к реализации логистических функций
и бизнес-процессов приводит не только к снижению
общих затрат, но и к улучшению качества обслужи-
вания конечного потребителя, и получил название
концепции логистического аутсорсинга. Т.е. концеп-
ция логистического аутсорсинга заключается в от-
сутствии необходимости использования собствен-
ных ресурсов для реализации логистических опера-
ций, которые доверяются внешнему партнеру.
Развитию концепции логистического аутсорситга

и предпосылками передачи логистических функций
третьей стороне являются факторы: глобализация
мировой экономики, слияние крупных организаций,
расширение географии поставок, а также общемиро-
вая тенденция к консолидации усилий на профильном
бизнесе. В таких условиях организации будут актив-
нее логистические функции передавать на аутсор-
синг, что определяется следующими преимуществами
такого подхода:

— уменьшение доли капитальных инвестиций
за счет перехода капитальных инвестиций в логис-
тику на внешнюю организацию, при этом доля их
уменьшится за счет увеличения продаж своих услуг;

— концентрация на ключевых компетенциях за
счет перекладывания на стороннюю организацию
выполнение не главных функций компания может
сосредоточиться на выполнении своих главных задач,
что позволит усовершенствовать ключевые процес-
сы и получить дополнительное конкурентное пре-
имущество;

— снижение стоимости реализации бизнес-про-
цесса за счет передачи функций внешней организа-
ции снижаются операционные издержки;

— повышение инвестиционной привлекатель-
ности компании за счет высвобождение внутренних
ресурсов компании направляя их на процессы, ко-
торые в первую очередь увеличивают стоимость ком-
пании;
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К комплексному аутсорсингу следует прибегать
в случае, если необходима не одна услуга, а вся логис-
тическая цепочка. Обязательные условия комплек-
сного логистического аутсорсинга — наличие еди-
ного, а также единого информационного простран-
ства. В настоящее время логистические организации,
используя обмен электронными данными и спутни-
ковые системы, намечают курс движения, чтобы
точно сообщить местонахождение транспорта с гру-
зом и срок поставки, а использование концепции
«точно-во-время» (just-in-time), при которой такт по-
ставки может быть доведен до 30 минут, такая техно-
логия становится решающей.
Таким образом, на основе вышеприведенных тен-

денций можно сделать вывод, что рынок логистичес-
кого аутсорсинга в России, имеет большие перспек-
тивы развития, так как процессы глобализации,
интеграции и кооперации, а также возрастающие
запросы потребителей побуждают организации, ко-
торые хотят быть конкурентоспособными на рынке,
применять логистический подход в построении
бизнеса, а также использовать в своей деятельности
как инструмент — логистический аутсорсинг.
Целесообразность использования логистического

аутсорсинга определяется организациями-потре-
бителями в общем случае следующими основными
причинами:

— во-первых, тесная взаимосвязь организации-
поставщиков и организаций-потребителей продукции
с транспортными перевозками во всех звеньях цеп-
очки создания прибавочной стоимости;

— во-вторых, возможность организации-произ-
водителя отказаться от непрофильных процессов,
в частности, от логистических бизнес-процессов и
функций;

— в-третьих, обеспечение гибкости, как в отно-
шении развития деятельности самой организации,
так и в отношении ее места на рынке;

— в-четвертых, использование всех преимуществ
логистического подхода к управлению деятельнос-
тью без необходимости развивать собственные
компетенции в сфере логистики;

— в-пятых, снижение общих и изменение струк-
туры затрат;

— в-шестых, улучшение качества оказания услуг
конечному потребителю, что положительно отража-
ется на имидже всех организаций-участников и др.
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ПРОБЛЕМЫ ОТРАЖЕНИЯ
В УЧЕТЕ ЛИЗИНГОВЫХ ОПЕРАЦИЙ
В СООТВЕТСТВИИ
С МЕЖДУНАРОДНОЙ
УЧЕТНОЙ ПРАКТИКОЙ

О. А. БЛИНОВ
Е. В. КОВАЛЕНКО

Омский государственный аграрный
университет им. П. А. Столыпина

В статье рассмотрены ключевые вопросы учета лизинговых операций российскими
предприятиями на основе детального сравнения  положений российских и международ-
ных правил учета. Представлены рекомендации по сближению показателей отчетности
предприятия с требованиями международной учетной практики.  Выделены главные
преимущества лизинга как источника финансирования.

Ключевые слова: лизинг, Международные стандарты финансовой отчетности,  транс-
формация отчетности, учетные операции.

УДК 339.187.62

Вопросы отражения операций лизинга в между-
народной отчетности рассматриваются в Междуна-
родном стандарте финансовой отчетности (МСФО)
17 «Аренда». В стандарте приводятся два вида арен-
ды — операционная и финансовая (лизинг). Различие
заключается в том, какая сторона преимущественно
принимает риски и вознаграждения по арендуемому
активу. Если риски и вознаграждения, связанные с
владением активом, лежат на арендаторе (лизинго-
получателе), то это финансовая аренда (лизинг), если
на арендодателе (лизингодателе) — операционная.
По мнению О. А. Агеевой, в первую очередь надо

определить вид аренды. В отчетности необходимо
раскрыть сведения, касающиеся договоров аренды
и объектов аренды: арендатора и арендодателя. Так-
же требуется общее описание существенных до-
говоров аренды [1].
Если же аренда классифицируется как финансо-

вая, то необходимо будет внести корректировки в
российскую отчетность. В целях международных
стандартов бухгалтерской отчетности и по экономи-
ческому смыслу финансовая аренда является приоб-
ретением актива в кредит и включает в себя две опе-
рации: приобретение (продажу) основных средств
и получение (выдача) займа. Обе операции должны
быть отражены в формах отчетности.
В российском же учете фиксируются лишь вы-

плаченные лизинговые платежи. При отражении фи-
нансовой аренды у лизингополучателя на баланс
необходимо поставить основные средства и обяза-
тельство по выплате лизинговых платежей по сум-
мам, равным на начало срока аренды справедливой
стоимости арендуемого имущества [2].
В дальнейшем основные средства амортизиру-

ются исходя из утвержденных для основных средств
ставок амортизации (в случае, если лизинговое
имущество по окончании договора лизинга перехо-
дит обратно лизингодателю, срок амортизации равен
сроку договора лизинга). А обязательство погаша-
ется по мере уплаты лизинговых платежей.
Сумма лизинговых платежей состоит из финансо-

вых расходов (процентов за кредит) и уменьшения

обязательства. Финансовые расходы (проценты)
должны распределяться по периодам в течение срока
аренды методом эффективной ставки, аналогично
применяемой по кредитам.
Обязательство на отчетную дату должно быть

равно дисконтированной стоимости лизинговых пла-
тежей. Ставка дисконта (эффективная ставка)
рассчитывается через первоначальный график ли-
зинговых платежей и справедливую стоимость арен-
дуемого имущества. Сумма начисленных процентов
за период определяется как разница между суммой
лизинговых платежей за этот же период и измене-
нием обязательства по лизингу.
Международные стандарты финансовой отчет-

ности и Российская система бухгалтерского учета
имеют множество различий. В международных стан-
дартах бухгалтерской отчетности в отличие от рос-
сийской системы бухгалтерского учета экономичес-
кое содержание превалирует над юридическим оформ-
лением сделки. Иными словами, в соответствии с
Международным стандартом бухгалтерской отчет-
ности лизингом признаются арендные отношения,
при которых существенная часть выгод и рисков
переходит на лизингополучателя, в то время как в
российском учете сделка может быть классифици-
рована, как лизинговая при наличии договора ли-
зинга, соответствующего требованиям Гражданского
кодекса РФ [1].
В отличие от российской системы бухгалтерского

учета имущество, переданное в лизинг, по между-
народным стандартам бухгалтерской отчетности
может быть отражено только на балансе лизинго-
получателя. В российской системе бухгалтерского
учета в зависимости от условий договора лизинг мо-
жет отражаться на балансе как лизингополучателя,
так и лизинговой компании.
Согласно российскому законодательству, при

определении финансовой аренды основное внимание
уделяется тому, какое наименование носит договор
аренды, какие права и обязанности закреплены за
сторонами договора, однако упускается из виду ана-
лиз экономического содержания договора лизинга [3].
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штабные капитальные вложения в развитие матери-
ально-технической базы любого производства.

 Главным преимуществом лизинга является его
доступность: экономический субъект может полу-
чить именно то оборудование, средства транспорта
и т.п., которые ему нужны и на условиях довольно
длительной отсрочки платежа.
Федеральный закон «О финансовой аренде

(лизинге)» представляет собой основу регламентации
сферы лизинговых операций. Целями данного Фе-
дерального закона являются развитие форм инвести-
ций в средства производства на основе финансовой
аренды (лизинга), защита прав собственности, прав
участников инвестиционного процесса, обеспечение
эффективности инвестирования.
В связи с необходимостью применения лизинго-

вых операций возникает потребность в обеспечении
рациональных форм ведения бухгалтерского учета
и контроля за лизинговыми операциями как у ли-
зингодателя, так и у лизингополучателя. Одним из
эффективных видов контроля является аудит. Од-
нако осуществление контроля обуславливает потреб-
ность в методиках, учитывающих особенности
аудита лизинговых операций.
МСФО выделили финансовую аренду в отдельный

стандарт — МСФО 17 «Аренда» (IAS 17). В россий-
ском учете не разработано стандарта, регламенти-
рующего лизинговые операции. При попытке сделать
перевод текста МСФО 17 на русский язык и разра-
ботать необходимые комментарии возникает много
проблем. Связаны они с тем, что российскую отчет-
ность регламентируют не только положения по бух-
галтерскому учету и отчетности, но и такие доку-
менты, как Налоговый кодекс и Гражданский кодекс
Российской Федерации.
Научная новизна исследования заключается в

разработке рекомендаций по отражению в учете

Кроме того, в российских и международных
стандартах различаются подходы к определению
стоимости имущества, переданного в лизинг, и суммы
платежей по договору о лизинге.
Применение в российской отчетности между-

народных принципов отражения активов и обяза-
тельств позволит избежать забалансового учета
лизингового имущества у лизингополучателя.
Сравнение основных положений по учету лизинга

по международным стандартам бухгалтерской от-
четности и российской системой бухгалтерского
учета представлены в табл. 1.
Несмотря на существующие трудности, все

большее количество российских организаций, оце-
нивая перспективы подготовки финансовой отчет-
ности в соответствии с международными стандар-
тами финансовой отчетности, отдают предпочтение
параллельному ведению учета по Российским стан-
дартам бухгалтерского учета (РСБУ) и МСФО, по-
скольку использование метода трансформации от-
четности дает наименее точные оценки показателей
отчетности.
Для организации параллельного бухгалтерского

учета по международным стандартам финансовой
отчетности, учетные записи и отчетность ведется
двумя бухгалтерскими службами на базе двух рабо-
тающих планов синтетических счетов.
Международный план счетов создается путем введе-

ния групп счетов по разделам финансовой отчетности.
Недостаток данного подхода заключается в отсут-

ствии прямой связи между счетами МСФО и рос-
сийскими счетами, что ведет к необходимости отра-
жения каждой хозяйственной операции в двух сис-
темах учета, как следствие — к росту стоимости
финансовой информации [1].
Таким образом, лизинг является важным инстру-

ментом, позволяющим осуществлять крупномас-

Таблица 1 
Сравнение положений по учету лизинга  

по Mеждународным стандартам финансовой отчетности (МСФО)  
и российским правилам учета (РПУ) 

 

Лизингополучатель Лизинговая компания Учетные 
операции 

МСФО РПУ МСФО РПУ 

Учет 
основных 
средств 

Учитываются  
на балансе  

по справедливой 
стоимости 

Учитываются  
на балансе  
по стоимости, 

указанной в договоре, 
с учетом всех 
дополнительных 

расходов, связанных  
с его получением 

Учитываются  
как дебиторская 
задолженность 
лизингополучателя 

Учитываются  
как реализация 

активов по балансовой 
стоимости и 

формируются доходы 
будущих периодов 

Учет 
обязательств 

Обязательства  
по выплате будущих 
арендных платежей 
учитываются  
в сумме, равной 
дисконтированной 

стоимости 
минимальных 

арендных платежей 

Обязательства  
по выплате будущих 
арендных платежей 
учитываются на 
сумму, по которой 
арендованный объект 
принят к учету 

Не предусмотрен 

Учет 
платежей 

Платежи 
распределяются на 

погашение 
обязательств 

(кредиторской 
задолженности)  

и финансовый расход 

Платежи учитываются 
на погашение 
кредиторской 
задолженности 

Платежи 
распределяются  
на погашение 
дебиторской 
задолженности  

и финансовый доход 

Платежи 
распределяются  
на погашение 
дебиторской 
задолженности,  
а также доходы 
будущих периодов 
списываются на счет 
прибылей и убытков 

Учет 
амортизации 

Актив амортизируется 
за срок полезного 
использования либо  
за срок лизинга 

Актив амортизируется 
за срок, определенный 
законодательно 

Не предусмотрен 
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лизинговых операций с учетом специфики российс-
ких предприятий и разработке предложений, регули-
рующих порядок отражения лизинговых операций
в бухгалтерской отчетности в соответствии с МСФО.
Практическая значимость проведенного исследо-

вания определяется тем, что применение на практике
разработанных предложений и рекомендаций позво-
ляет повысить прозрачность и качество показателей
отчетности, связанных с отражением лизинговых
операций.
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В статье  приведена  оригинальная методика анализа эффективности управления  хол-
дингов, как логическая последовательность этапов проведения аналитических процедур.
Для каждого этапа  приведены  рекомендуемые критерии оценки существенных ас-
пектов эффективности  управления, в том числе потенциальных синергетических эф-
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В условиях рыночной экономики,   перманент-
ного давления на хозяйствующие субъекты факторов
риска для их выживания и успешного функци-
онирования в поиске конкурентных преимуществ
целесообразно движение в  двух  плоскостях:

— рациональная  организация  процессов, эффек-
тивного управления ими;

— постепенное эволюционирование экономичес-
ких субъектов как социально-экономических систем.
Развитие первой плоскости предполагает актив-

ное использование и  совершенствование механизмов
и инструментов менеджмента  для повышения эф-
фективности деятельности экономического субъ-
екта.  Из функциональных проявлений менеджмента
наибольшая роль в этом закономерно отводится эко-
номическому анализу, выступающему инструментом
идентификации и оценки  текущего состояния эко-
номического субъекта,  и формирующему информа-

tant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=31475 (дата

обращения: 14.09.2012).

3. О финансовой аренде (лизинге) : федер. закон № 164-

ФЗ : [ принят Гос. Думой 29 октября 1998 г.] [Электронный

ресурс]. – Режим доступа: http://base.consultant.ru/cons/cgi/

online.cgi?req=doc;base=LAW;n=102062;dst=0;ts=4E33CBC-

310A43641B3469941C483887E;ts=D7D352C3E6AD748E436619390-

5E66245 (дата обращения: 14.09.2012).
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ционно-аналитическое обоснование вариантов  даль-
нейшего развития. С учётом возрастания колоссаль-
ными  темпами  объёмов доступной и  релевантной
информации и ускорения процессов её  распростра-
нения, выживаемость хозяйствующих субъектов,  их
эффективное функционирование напрямую зависит
от того, насколько детально отработана  технология
сбора и качественной обработки этой информации.
Причём чем больше и сложнее организован субъект,
тем  сложнее  будут  его информационные потоки,
и потребуется больше сил для их обработки.  Немало-
важную роль при этом играет наличие максимально
формализованной методики анализа, сформирован-
ной  с учётом  чёткого видения тактических и страте-
гических целей деятельности хозяйствующего субъ-
екта, проецируемых на цель и задачи аналитических
работ. Исходя из этого, на первый план выходят воп-
росы определения целеориентированной технологи-

http://base.consul
http://base.consultant.ru/cons/cgi/
mailto:Oleg_Blinov_2001@mail.ru
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поэтому в методике  необходимо сочетать  формали-
зованные и неформализованные критерии оценки;

— синергия  является характеристикой, прису-
щей системам в большей мере в моменты их карди-
нальных изменений  (в сфере экономики многими
специалистами  возникновение синергетических эф-
фектов неразрывно связывается со сделками сли-
яний и поглощений [3, 4, 5 и др.]), однако    формиру-
емая методика анализа  должна давать возможность
её постоянного  применения для целей управления
экономических субъектов (принцип плановости, ре-
гулярности экономического анализа);

— синергия  является характеристикой, имеющей
множество потенциальных  проявлений, поэтому
необходимо предусмотреть возможности измерения
и оценки эффектов синергии от всех вероятных
источников её возникновения.

Учитывая вышеназванные моменты,  последова-
тельность аналитических  процедур оценки эффек-
тивности менеджмента (в том числе синергии ме-
неджмента)  холдинговых  структур  будет включать
следующие этапы.

На первом этапе необходимо  проведение оценки
качества и достоверности исходной информации.
Выделение этого этапа обусловлено  принципами
объективности, точности, конкретности и эффек-
тивности экономического анализа.

На втором этапе  должна быть произведена
оценка организационно-управленческой структуры
холдинга. При этом  будут  использоваться как не-
формализованные критерии, характеризующие
организационно-регламентирующее обеспечение
системы управления, так и количественные пара-
метры производственно-управленческой структуры
холдинга (коэффициент звенности организационной
структуры, индекс производственной концентрации
холдинга, индекс специализации холдинга, индекс
территориальной концентрации деятельности,  сте-
пень централизации управления) и структуры персо-
нала (доля управленческого персонала в общей чис-
ленности,  соотношение  линейного и функциональ-
ного  управленческого  персонала, степень управля-
емости персонала).

Для оценки потенциальной  синергии на данном
этапе могут быть использованы коэффициент синер-
гической гармоничности (показатель «вписыва-
емости» элемента в систему), а также коэффициенты
актуализации функций, актуализации элементов,
актуализации связей, уровня  функциональности
(концентрации функций), уровня  функциональности
элементов (концентрации элементов), уровня
функциональности связей, совместимости функций,
совместимости элементов,  функционального потен-
циала, потенциальной  широты связей [6].

На третьем этапе проводится анализ экономичес-
кой  эффективности  деятельности, предполагающий
оценку как производственной, так и финансовой эф-
фективности  функционирования холдинга. Произ-
водственная эффективность характеризуется дейст-
венностью  производственного процесса (степень
выполнения плана по производству продукции,
индекс качества продукции) и экономичностью про-
изводственного процесса (фондоотдача, производи-
тельность труда, материалоёмкость продукции, опла-
тоёмкость продукции). Для оценки финансовой
эффективности могут быть использованы следую-
щие  показатели:  степень выполнения плана по чис-
той прибыли, коэффициент финансовой независи-
мости, коэффициент текущей ликвидности, срок по-
гашения счетов кредиторов, период оборота запасов,

ческой  последовательности аналитических работ
с по-процедурной идентификацией   инструментов
(критериев) диагностики  и контроля  достижения
намеченных результатов.

Вторая плоскость  предполагает поиск преиму-
ществ функционирования  экономических субъек-
тов  при их системном  эволюционировании.  Приме-
нение системного подхода при изучении деятельнос-
ти хозяйствующих  субъектов  занимает существен-
ное место в методологии экономической науки.
Давно доказан   тот факт, что любой экономический
субъект  является некоторой системой.  При этом
экономические и социально-экономические системы
развиваются в соответствии с общими законами
систем, которых на настоящий момент сформулиро-
вано более  тридцати. В соответствии с одним из
этих законов — Законом возрастания, необходимого
разнообразия и сложности систем — эволюция  со-
вершается в направлении   всё более упорядоченной,
устойчивой и сложной структуры, повышающей
разнообразие состояний.   Результатом этого явля-
ется появление некоторых преимуществ и дополни-
тельных  свойств, которые получили название синер-
гетических эффектов.

В экономике  действие данного закона проявля-
ется в формировании  различных объединений,
интеграционных форм хозяйствующих  субъектов,
в создании сложно-иерархических субъектов, одной
из самых распространённых форм воплощения  ко-
торых являются холдинги. Основоположником  при-
менения теории синергетики в экономической сфере
И. Ансоффом [1] выделены  следующие виды синер-
гии, которые потенциально возможны в деятель-
ности  таких сложных экономических субъектов:
синергизм продаж, оперативный синергизм, инвести-
ционный синергизм, синергизм менеджмента.

 Каждая из выделенных  нами плоскостей  сама
по себе  обеспечивают высокий потенциал развития
экономических субъектов, но наибольшая эффек-
тивность деятельности возможна на  срезе пересече-
ния этих плоскостей.  Исходя из этого,  актуализиру-
ются вопросы  разработки полноценной, процедурно-
формализованной  методики анализа эффективности
управления в сложно-иерархических структурах
(например, в холдингах), учитывающей, в том числе
синергию этих структур.

В процессе содержательной  проработки  трудов
отечественных и зарубежных экономистов в сфере
менеджмента и экономического анализа по вопросам,
связанным с  оценкой  различных  аспектов эффек-
тивности управленческой деятельности (в том числе
синергизма) было определено, что  специалистами
предлагаются  разнообразные   критерии  для оценки,
однако целостной системной картины не форми-
руется.

На наш взгляд,  для максимальной формализации
процесса, целесообразна организация работ по оценке
эффективности управленческой деятельности  сложно-
иерархических структур (на примере холдингов)
в виде технологической последовательности аналити-
ческих процедур, представляющих ряд организаци-
онных этапов  анализа.  При этом будем  принимать
во внимание  следующие моменты:

— категория эффективности управления является
многоаспектной, следовательно, методика её анализа
и оценки должна быть комплексной, учитывающей
все аспекты в совокупности (подробные исследова-
ния приведены в ранее опубликованных трудах [2]);

— отдельные аспекты эффективности менедж-
мента не поддаются количественному измерению,
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рентабельность активов, рентабельности собствен-
ного капитала,  эффект финансового рычага.
Синергия  на данном этапе аналитических работ

будет явно идентифицироваться  в показателях рен-
табельности активов (ROA – Return On Assets)  и
эффекте финансового рычага. Кроме того,  для этих
целей могут быть использованы   показатели  уровня
промышленной  интеграции и уровня  финансово-
промышленной  интеграции [7].

Четвёртый этап аналитических работ  должен
быть нацелен на оценку затрат на управление на
основе следующих показателей: доля затрат на управ-
ление в общей величине расходов, степень эконо-
мичности управления, уровень затрат на управление,
прибыль на 1 руб. управленческих затрат, затрат-
ность  управления, эффективность управления. При
углублении анализа в части  потенциальных синер-
гетических эффектов необходимо более детально
проанализировать явные и неявные транзакционные
издержки.
На пятом этапе производится  анализ качества

управленческих  решений на основе неформализо-
ванных критериев, характеризующих  качество про-
цесса реализации управленческих решений и каче-
ство управленческих решений.
Следующий  (шестой) этап  предполагает анализ

социальных факторов эффективности управления
в холдинге. При этом оценка проводится с двух пози-
ций: объекта и субъекта управления.  Социальная
эффективности объекта управления определяется на
основе  качественных (степень социальной удовле-
творенности персонала)  и количественных (теку-
честь кадров, индекс абсентеизма, коэффициент трав-
матизма, индекс социальной ответственности хол-
динга, индекс социального развития холдинга) крите-
риев. Социальная эффективность субъекта управле-
ния  с  точки зрения качественной оценки  характе-
ризуется уровнем  компетентности менеджмента,
с количественной — коэффициентом эффектив-
ности топ-менеджмента,  индексом действенности
системы мотивации менеджмента,  коэффициентом
квалификации управленческого персонала.
Необходимо отметить, что критерии качества

процесса реализации управленческих решений,
качества управленческих решений, а также социаль-
ной эффективности  субъекта управления  являются
информативными для оценки  синергии менедж-
мента, так как  управленческий персонал  и управле-
ние,  как результат  его работы,  выделяется многими
специалистами [5, 7, 8 и др.] в качестве одного из
основных факторов достижения синергических
эффектов.
На седьмом этапе  оцениваются информационно-

технические  факторы эффективности  управления
в  холдинге. Для этого целесообразно использовать
качественные параметры  оценки информационного
обеспечения, а также количественные критерии
уровня технической вооруженности управления,
доли IT-расходов в расходах на управление, индекса
нахождения сети в рабочем состоянии, уровня  ка-
чества программного кода. Для оценки синергии на
данном этапе могут применяться качественные
параметры оценки информационного обеспечения.
При анализе  планомерности развития холдин-

говой структуры (восьмой этап) необходимо дать
оценку  инновационной активности холдинга, про-
вести анализ  наращивания  совокупного  имущест-
венного  и  финансового  потенциала, а также анализ
обоснованности кадровой политики и развития кад-
рового потенциала холдинга. Инновационная актив-

ность  характеризуется  индексами  инновационных
возможностей холдинга,  новизны продукции,  инно-
вационных способностей персонала и уровнем  ус-
пешности разработок.  Развитие имущественного
потенциала с качественной точки зрения   может
быть оценено по уровню функционального обеспе-
чения планомерного развития холдинга, с количест-
венной — по показателям: уровень деловой актив-
ности, темп роста чистых активов, темп роста уровня
дивидендов на одну акцию. Для анализа развития
кадрового потенциала  целесообразно использование
следующих показателей: уровень образованности
персонала, индекс профессионального роста персо-
нала, время обучения одного сотрудника, индекс
квалификационной ёмкости менеджмента, индекс
учебного абсентеизма, степень распространенности
индивидуальных планов развития персонала, уровень
управленческого потенциала менеджмента, индекс
карьерного роста менеджмента, индекс закрепля-
емости менеджмента, коэффициент отсутствия пре-
емственности, уровень затрат на адаптацию но-
вичков.
На данном этапе для оценки синергетического

потенциала могут  использоваться качественные
критерии уровня функционального обеспечения пла-
номерного развития, показатели  развития кадрового
потенциала, а также дополнительно может быть
привлечена информация о прибыли на акцию, о чис-
тых денежных потоках организации, об экономичес-
кой добавленной стоимости (EVA — economic value
added),  об окупаемости инвестиций (ROI — Return
on investment), об уровне интеграции в науку.

Девятым этапом предполагается  проведение ана-
лиза  экологической эффективности  деятельности
холдинга с использованием  количественных крите-
риев степени экологичности производства и продук-
ции, а также экоэффективности холдинга. Для выяв-
ления потенциальной синергии в данной сфере де-
ятельности холдинга могут быть  исследованы допол-
нительные  показатели,  которые будут определяться
возможностями, интересами и потребностями хол-
динга, масштабом и типом производства, видом ис-
пользуемых материалов и энергоносителей, наличием
выбросов в окружающую среду,  степенью экологи-
ческого риска,  вероятностью аварийных ситуаций,
требованиями обязательных законодательных и нор-
мативных актов.
Завершающий (десятый) этап  предполагает раз-

работку мер по повышению обоснованности и эф-
фективности управленческих решений, затрагива-
ющих все существенные аспекты деятельности
холдинга (в том числе по повышению  синергетичес-
кого потенциала и более полному его использова-
нию).
Предлагаемая нами последовательность аналити-

ческих  работ с процедурной привязкой  рекоменду-
емых критериев оценки позволяет учесть значимые
аспекты эффективности  управленческой деятель-
ности, а практическое  её использование в холдингах
и других сложно-иерархических экономических
субъектах   позволит  максимально полно использо-
вать их потенциал развития как в направлении   ис-
пользования и совершенствования механизмов и ин-
струментов управления, так и с точки зрения поиска
преимуществ системного  эволюционирования.
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Основной проблемой современных предприятий
малого бизнеса, не позволяющей провести сопоста-
вительный анализ, определить рейтинг и ключевые
компетенции, является отсутствие в России системы
учета как индивидуальных, так и отраслевых данных.
Это не дает возможности преодолеть препятствия
эффективного использования ресурсов, распростра-
нения прогрессивных методов организации произ-
водства, добиться повышения конкурентоспособ-
ности предприятий не только на внутреннем россий-
ском рынке, но и на международном.
По мнению организаторов сплошного статисти-

ческого наблюдения малого бизнеса, проводившегося
в 2011 г., сегодняшняя статистика дает неполное
представление о деятельности этого сектора — толь-
ко 20 % предприятий (а индивидуальные предприни-
матели лишь на 45 %) попадают под выборочные
наблюдения. В результате нельзя учитывать малый
бизнес при расчете ВВП, осуществлять точное прог-
нозирование и принимать управленческие решения
по разработке мероприятий, направленных на его

ОПРЕДЕЛЕНИЕ КЛАСТЕРОВ
КОНКУРИРУЮЩИХ ПРЕДПРИЯТИЙ
РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА
АВТОТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ

Н. Н. ЧЕПЕЛЕВА

Омский государственный
 университет им. Ф. М. Достоевского

В статье представлены результаты исследования рынка грузовых автотранспортных
услуг. Обосновывается необходимость применения полного статистического учета,
позволяющего эффективного использовать ресурсы предприятий, добиваться повыше-
ния их конкурентоспособности, распространять прогрессивные методы организации
производства. Определены кластеры предприятий рынка автотранспортных услуг и
некоторые их характеристики.

Ключевые слова: ресурсы, ресурсная стратегия, информационная база данных де-
ятельности предприятий, рыночные кластеры, грузовое автотранспортное предприятие.

УДК 338.47:656.07

развитие. Ограниченные данные искажают картину
реально происходящих процессов, поэтому среди
стран «большой восьмерки» Россия находится на
последнем месте по величине удельного веса малого
и среднего бизнеса в ВВП (17 % против 30–40 %).
Ограниченность государственного регулирования и
поддержки, в том числе вследствие отсутствия све-
дений о его состоянии — одна из многих причин
слабого развития малого бизнеса. По мнению [1],
система государственного управления отраслями,
в том числе и транспортном, должна быть сопостави-
мой с целями и тенденциями развития региона.
Из всех действующих в регионе транспортных

предприятий — 2/3 являются микропредприятиями,
количество подвижного состава у которых не превы-
шает 10 единиц (для сравнения: число крупных и
средних предприятий отрасли составляет чуть более
5 %). Однако эти предприятия перевозят, согласно
официальным статистическим данным, приблизи-
тельно пятую часть всех грузов Омской области.
Грузовые автотранспортные предприятия в основ-

http://elib.bsu.by/
http://referent.mubint.ru/security/8/3328/1
http://www.cfin.ru/bandurin/article/sbrn02/11.shtml
http://www.treko.ru/show_article_912
mailto:narejneva@mail.ru
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в результате ущерб наносится экологии города,
дорожному хозяйству, качеству транспортных
услуг. Поэтому необходимы соответствующие
решения относительно организации полного учета
деятельности предприятий и разработки рекомен-
даций для участников на различных сегментах.
Перечисленные меры будут способствовать не только
правильному определению конкурентного рейтинга
предприятий, нахождению конкурентных преиму-
ществ, развитию динамических компетенций, но и
разработке и реализации эффективной ресурсной
стратегии транспортных предприятий.
Сегодня в условиях отсутствия полного статис-

тического учета сложно провести сегментацию рын-
ка грузовых перевозок в Омске и области. Сущест-
вующие статистические издания не охватывают
полностью все субъекты рынка грузоперевозок и
поэтому не могут быть использованы для указанной
цели. Федеральная служба государственной статис-
тики по указанию Президента и Правительства Рос-
сии только с 2011 года стала проводить сплошное
статистическое наблюдение за деятельностью субъ-
ектов малого и среднего бизнеса на основании
необходимости повышения его роли в экономике
страны, разработки государственной политики,
которые должны опираться на достоверные статис-
тические данные. Это свидетельствует о разобщении,
нарушении транспортной целостности региона и
других нежелательных тенденциях.
Для сегментирования и определения конкурент-

ных кластеров предприятий было проведено обсле-
дование деятельности участников рынка автотранс-
портных услуг. Всего в Омске и области зарегистри-
ровано порядка 300 предприятий — юридических
лиц, имеющих автотранспорт и занимающихся
перевозкой грузов. Помимо городских (257 предпри-
ятий) и междугородных (291 предприятие) перевозок,
они занимаются международными перевозками
(64 предприятия), предоставляют в аренду свой
подвижной состав и специализированную технику
(126 предприятий), услуги складского хранения (56 пред-
приятий), некоторые также занимаются экспедиро-
ванием (26 предприятий). В регионе действует
25 почтовых предприятий, которые имея подвижной
состав, также участвуют на рынке автотранспорт-
ных грузоперевозок и 20 предприятий, специализиру-
ющихся на вывозе мусора и снега, и освоивших ры-
нок городских автоперевозок. Часть предприятий
(более 60 % обследованных) занимается несколькими
видами деятельности. В силу большого количества
участников рынка, обследованием были охвачены
только 130 предприятий, имеющих веб-сайт, чего
требует создание единой информационной базы дан-
ных деятельности транспортных предприятий.
Поскольку число предприятий, охваченных об-

следованием, в разных сферах деятельности состав-
ляет от 23 до 92 %, величина выборки признается
достаточной (в среднем более трети предприятий),
а с учетом того, что одно предприятие является участ-
ником нескольких рыночных сегментов, приближа-
ется к половине генеральной совокупности (рис. 1).
При разделении предприятий на кластеры были

рассмотрены предприятия, ведущие свою деятель-
ность в следующих секторах рынка автотранспорт-
ных и связанных с ними услуг: вывоз мусора (снега),
городские автомобильные грузоперевозки, заказ
строительной (специализированной) техники, между-
городные автомобильные грузоперевозки, междуна-
родные грузоперевозки, услуги складского хране-
ния, экспедирование грузов, экспресс-почта. Данный

ном сосредоточены в Омске (209 в Омске и 96 в рай-
онных центрах), из них 197 — малые и микропред-
приятия (94 % от общей численности).
Транспорт является важным звеном экономики,

от работы которого зависит положение предприятий
всех, без преувеличения, отраслей. В этой отрасли
занято около 6,5 % трудоспособного населения стра-
ны, а инвестиции в основной капитал составляют
четвертую часть от всех инвестиций экономики Рос-
сии. Эксплуатационная длина автомобильных дорог
в Омской области составляет почти 12 тыс. км, а 80 %
различных структур большинства населенных пунк-
тов имеют только автомобильные пути [1]. Транспорт
потребляет 10 % всей электроэнергии используемой
в экономике области.
Большое количество участников транспортного

процесса и важная роль транспорта в экономике,
а также его высокая энерго- и трудозатратность
обусловливают необходимость государственного ре-
гулирования и полноценного статистического наблю-
дения. В результате развития малого бизнеса на
транспорте резко ухудшилась ситуация с безопас-
ностью дорожного движения, медицинским контро-
лем водителей и техническим обслуживанием транс-
портных средств.
Почти половина всех грузовых автомобилей, за-

регистрированных в Омской области, принадлежит
физическим лицам (более 1 800 индивидуальных
предпринимателей). Из оставшихся — 60 % автомо-
билей эксплуатируются в крупных и средних органи-
зациях транспорта более 13 лет, а со сроком до двух
лет — не более 7 %. При росте грузооборота, коэф-
фициент использования парка грузовых автомоби-
лей не превышает 0,42, между тем его значение на
крупных предприятиях составляет 0,55 %.
Одним из рычагов эффективного регулирования

большого количества мелких транспортных органи-
заций и предпринимателей может явиться регио-
нальная база данных деятельности предприятий
транспорта, способствующая накоплению статисти-
ческой информации, сегментированию рынка, выяв-
лению конкурентных кластеров и рациональному
распределению предприятий по рыночным сегментам
рынка автотранспортных услуг в соответствии с их
потенциалом.
По некоторым оценкам [2], до 70 % перевозчиков

рынка АТУ не поддаются никакому учету и конт-
ролю. Развитие «теневого» рынка происходит из-за
неравных условий налогообложения крупных и
мелких предприятий, а также ценового демпинга и
недобросовестной конкуренции. В результате сни-
зились профессионализм, правовая и технологи-
ческая дисциплины. Увеличение количества перевоз-
чиков в конце 1990-х – начале 2000-х гг. произошло
не в результате увеличения объемов перевозок, а по
причине снижения барьеров на вхождение в отрасль.
Конкуренция зачастую возникает не между профес-
сиональными участниками, а между крупными и ма-
лыми предприятиями, которые добиваются снижения
затрат за счет отсутствия надлежащего контроля за
техническим состоянием автотранспорта и водите-
лей. Рынок автотранспортных услуг г. Омска и об-
ласти, как и многих других крупных городов России
[2, 3], можно охарактеризовать недобросовестной
конкуренцией, неравными условиями для всех
участников в зависимости от форм собственности,
низким уровнем транспортно-дорожной и экологи-
ческой безопасности, а также отсутствием инноваций.
Значительное число участников транспортного

процесса никаким образом не координируется,
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список является неполным, в обследование не вошли
такие виды деятельности изучаемых предприятий,
как прокат автомобилей, представленный в основном
легковыми автомобилями, или ремонт подвижного
состава, как не относящийся напрямую к транспорт-
ной работе и перевозочному процессу. Заказ стро-
ительной и специализированной техники включен в
список в силу существенного количества предпри-
ятий, занимающимся этим видом деятельности (17 %
обследуемых предприятий), так же как и услуги
складского хранения (10 %).
Целью кластерного анализа явилось объединение

групп автотранспортных предприятий, способных
конкурировать между собой на рынке городских
автотранспортных грузоперевозок и дальнейшее их
изучение с целью идентификации конкурентных
преимуществ и выявления стратегических ресурсов.
Объединение предприятий в кластеры проводилось

с применением в качестве меры сходства метода
одиночной связи и евклидова расстояния. Были
получены четыре устойчивых кластера (рис. 2):

1) предприятия, занимающиеся городскими
автомобильными грузоперевозками, уборкой мусора
и снега, предоставлением под заказ строительной и
специализированной техники. Это самый многочис-
ленный кластер, в него вошли 50 предприятий;

2) предприятия, предоставляющие услуги на
рынке международных междугородных грузопере-
возок (41 предприятие);

3) предприятия, занимающиеся экспедированием
грузов и предоставлением услуг складского хранения
(26 предприятий);

4) предприятия экспресс-почты (13 предприятий).
Обычно при кластерном анализе рекомендуется

разделять анализируемые объекты на небольшое ко-
личество кластеров (от четырех до шести). В данном
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Рис. 2. Вертикальная древовидная дендограмма
(метод полной связи, евклидово расстояние)

Рис. 1. Удельный вес транспортных предприятий —
участников различных сегментов рынка автотранспортных услуг, имеющих веб-сайт
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случае выбрано самое малое из рекомендуемых зна-
чений. Разделение на большее количество кластеров
(например, шесть) представляется нецелесообразным
в силу небольшого числа предприятий, входящих в
них. Так при разделении предприятий на четыре
кластера, наименьший, четвертый кластер включает
в себя 13 предприятий, что составляет 10 % от вы-
борки. При разделении предприятий на большее
количество кластеров, удельный вес  предприятий
в наименьшем из них будет несущественным для
принятия решений и формирования рекомендаций.
Рассматривая сформированные кластеры, можно

отметить, что наиболее крупная группа предприятий
(кластер 1), осуществляет деятельность на рынке
городских грузовых автотранспортных перевозок.
Ее величина объясняется особенностями экономи-
ческого развития Омской области, в которой основ-
ные грузопотоки сосредоточены в Омске, отсутст-
вием городов спутников, преобладанием сельско-
хозяйственного производства.
В поиске клиентов компании используют веб-

сайты, на которых указывают основные свои харак-
теристики, из которых можно определить их страте-
гические  ресурсы и компетенции. Для предприятий
данного кластера выделяются:

— связанные с основным предназначением пред-
приятия (перевозка) — разнообразный подвижной
состав, чтобы удовлетворить как можно больше тре-
бований клиентов (перевозка строительных матери-
алов, квартирные, офисные и дачные переезды, про-
дукты питания, бытовая техника, сельхозтехника,
бытовая химия, негабаритные грузы, ГСМ и многое
другое), а также оснащен навигацией, чтобы отсле-
живать местонахождение груза, прогнозировать
время прибытия, иметь возможность изменить марш-
рут в случае необходимости. В качестве преиму-
щества предприятия представляют круглосуточный
режим работы, наличие собственного подвижного
состава и ремонтной техники, что свидетельствует
о них как о надежных перевозчиках, быстроту рас-
чет маршрута, возможность on-line заказа, интегра-
цию с другими перевозчиками;

— с дополнительным сервисом — различные
средства погрузки-разгрузки, возможность склад-
ского хранения, экспедирование, охрана, юридичес-
кие услуги, документальное оформление, страхо-
вание;

— эмоциональные — обширные долгосрочные
связи, положительная репутация, доброжелатель-
ность, свободный доступ к информации, в том числе
к бухгалтерским отчетам и уставу;

— ценовые (экономические) — гибкие тарифы,
скидки для постоянных клиентов, отсутствие оплаты
за подачу транспортного средства и минимальной
оплаты, разные способы оплаты;

— функциональные — срок доставки должен
быть как можно меньше, автомобиль должен быть
подан в течение установленного времени, ответст-
венность за отсутствие потерь и повреждений.
Также предприятия отмечают в качестве сильной

стороны большую численность сотрудников и осо-

бенно наличие водителей со значительным стажем.
А такую информацию как срок работы на рынке
нельзя отнести ни к сильной, ни к слабой стороне.
Она не является значимой для принятия решения о
сотрудничестве с данным перевозчиком. Такой
вывод можно сделать из того, что наряду с опыт-
ными, давно функционирующими предприятиями
даже недавно появившиеся открыто заявляют о том,
что они — молодые, перспективные и уверенно раз-
вивающиеся.
Анализируя представленные характеристики

предприятий, можно отметить, что часть из них явля-
ется обязательными для поддержания конкуренто-
способного уровня, иначе предприятие просто не
сможет оставаться на рынке (разнообразие подвиж-
ного состава, средств погрузки-разгрузки, способов
оплаты и другие), а часть — конкурентными преиму-
ществами для данного кластера (охрана груза, логис-
тика, доступ к информации).
В связи с тем, что количество малых предприятий

значительно, они не контролируются до такой сте-
пени, что невозможно определить реальный масштаб
их работы, характеристика их деятельности прини-
мает стохастическую основу. Хотя малые предпри-
ятия наиболее мобильны и в период перехода к рын-
ку были особенно необходимы для оживления грузо-
вого автомобильного транспорта, конкуренция на
стохастической основе превращается для них в на-
стоящую проблему, лишает возможности правильно
оценить свой потенциал и определить направления
развития. В то же время ведение статистического
учета, накопление информации в базе данных и об-
мен с транспортными предприятиями помогут иден-
тифицировать конкурентные преимущества, облег-
чить и сделать более точной оценку их потенциала
и способствовать повышению конкурентоспособ-
ности.

Библиографический список

1. Пеньшин, Н. В. Государственное регулирование авто-

транспортной деятельности в регионе : моногр. / Н. В. Пень-

шин, В. П. Бычков. – М. : Академический проект, 2007. –

192 с.

2. Кузьмина, В. Транспортные приоритеты России /

В. Кузьмина // Автомобильный транспорт. – 2012. – № 1. –

С. 2–7.

3. Криницкий, Е. Автомобильные грузоперевозки – проб-

лемы регионов / Е. Криницкий // Автомобильный транспорт. –

2009. – № 10. – С. 10–15.

ЧЕПЕЛЕВА Наталья Николаевна, кандидат экономи-
ческих наук, доцент (Россия), докторант кафедры
экономики, налогов и налогообложения ОмГУ
им.Ф.М. Достоевского, доцент кафедры экономики
и управления предприятиями Сибирской государ-
ственной автомобильно-дорожной академии.
Адрес для переписки: chepelevann@mail.ru

Статья поступила в редакцию 02.10.2012 г.
© Н. Н. Чепелева

mailto:chepelevann@mail.ru


О
М
С
К
И
Й

 Н
А
У
Ч
Н
Ы
Й

 В
ЕС
ТН
И
К

 №
2 (116

) 2013

73

С
О
Ц
И
О
Л
О
ГИ
Ч
ЕС
К
И
Е  И

  Э
КО
Н
О
М
И
Ч
ЕС
К
И
Е  Н

А
У
К
И

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СТРУКТУРЫ
УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОМ
НА ПРЕДПРИЯТИИ НАУКОЕМКОЙ
ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Т. В. ЧИБИКОВА

Омский государственный
технический университет

В статье представлен анализ существующей функциональной структуры службы мар-
кетинга и выявлены ее основные недостатки. Сделан вывод о рациональности исполь-
зования продуктовой структуры службы маркетинга. Автор предлагает разделить
службу исходя из производственной направленности различных отделов предприятия.
Число сотрудников обосновывается по технологии расчета административно-управлен-
ческого персонала, предложенной К. Розенкранцем.

Ключевые слова: служба маркетинга, дивизиональная структура управления, формула
Розенкранца, мотивация персонала.

УДК 658.8

Одна из основных целей внедрения эффективной
системы управления состоит в создании таких усло-
вий в организации, когда происходит постоянное
улучшение каждого процесса. Усиливая друг друга,
эти улучшения ведут к созданию всё более совер-
шенной системы. Критерием улучшения каждого из
процессов может служить: снижение числа несоот-
ветствий, выявляемых в ходе различных проверок
(внутренних аудитов качества, контроля за соблюде-
нием исполнительской дисциплины, контроля про-
цессов планирования, контроля затрат на каждом
этапе жизненного цикла организации).
Рассматриваемое предприятие относится к на-

укоемкой промышленности и представляет радиотех-
ническую отрасль.
В отделе маркетинга работает десять человек

(рис. 1) (начальник отдела, начальник бюро службы
маркетинга, специалист по коммерческим предложе-
ниям, специалист по оценке спроса, специалист по
новой номенклатуре, специалист по рекламе).
Существующая структура службы маркетинга

является функциональной. Данный тип структуры
в большей степени подходит небольшим организа-
циям с ограниченным ассортиментом продукции.
Рассчитаем затраты на содержание службы мар-

кетинга (рис. 1).

Совокупные затраты предприятия здесь можно
разделить на два значимых раздела: заработная плата
сотрудников службы маркетинга (табл. 1) и дополни-
тельные затраты, связанные с содержанием службы
маркетинга, включающие такие показатели, как фонд
отдела маркетинга, расходные материалы [1, с. 65].
Также из табл. 1 видно, что среднемесячный фонд

оплаты труда работников службы маркетинга со-
ставляет 115 000 рублей, тогда годовой фонд оплаты
труда составит 1 380 000 рублей.

115 000 × 12 = 1 380 000 (руб.)

Затраты на формирование и содержание службы
маркетинга составят 2 986 500 рублей в год (табл. 2).
Необходимость данных затрат обусловлена целя-

ми и функциями существования отдела маркетинга.
Данная структура имеет ряд недостатков:
1. Нет обоснования количества работающих спе-

циалистов в отделе маркетинга по каждому из на-
правлений деятельности.

2. Все специалисты должны хорошо владеть ин-
формацией обо всей производственной деятельности
предприятия, включая специфические особенности
товарного ассортимента.

3. Сложная иерархическая система управления.

 Начальник отдела маркетинга 
(1 человек) 

Заместитель начальника 
отдела маркетинга (1 человек) 

Бюро по 
разработке 

коммерческих 
предложений 
 (2 человека) 

Бюро оценки 
спроса 

 (2 человека) 

Бюро товарного 
ассортимента 
 (2 человека) 

Рекламное 
бюро 

 (2 человека) 

Рис. 1. Организационная структура управления отдела маркетинга до проведения предложенного мероприятия



74

О
М
С
К
И
Й

 Н
А
У
Ч
Н
Ы
Й

 В
ЕС
ТН
И
К

 №
2 

(1
16

) 
20

13
С
О
Ц
И
О
Л
О
ГИ
Ч
ЕС
К
И
Е 

 И
  
Э
КО
Н
О
М
И
Ч
ЕС
К
И
Е 

 Н
А
У
К
И

Одной из наиболее значимых проблем управле-
ния службы маркетинга является слабая обоснован-
ность ее функциональной структуры. Производ-
ственная деятельность предприятия связана с исполь-
зованием наукоемких технологий.
Ассортимент производимой продукции имеет

значительные различия и предполагает высокий
уровень специализированности сотрудников отдела
маркетинга в области технических особенностей
выпускаемой продукции. Данная задача трудно осу-
ществима в условиях функциональной структуры
службы маркетинга, где специализация маркетолога
держится на функции, а не на отдельном продукто-
вом ассортименте.
Помимо этого, необходимо отметить излишне

иерархичную структуру службы маркетинга, где на
четыре исполнителя приходится шесть руководи-
телей, что в рамках политики сокращений является
нецелесообразным и снижает эффективность каж-
дого отдельно взятого сотрудника на предприятии.
Таким образом, для снижения отрицательного

влияния всех вышеозначенных тенденций, раци-
ональными будут мероприятии по совершенствова-
нию деятельности маркетинговой службы:

1. Изменение структуры службы маркетинга с
функциональной на продуктовую и разделение
функций между сотрудниками в зависимости от
ассортимента.

2.Определение максимально-эффективного числа
сотрудников и сокращение излишнего числа работ-
ников на предприятии.

3.Оптимизирование политики заработной платы
в реформируемом отделе и создание четкой системы
мотивации персонала [2, с. 153].

В новой модели менеджмента каждый сотрудник
службы маркетинга должен быть заинтересован в
улучшении своего участка работы, располагать
полномочиями на улучшения и отвечать за свой
результат. Это позволяет постоянно повышать эф-
фективность работы службы маркетинга как под-
системы.
Данная структура использует дивизиональную

схему управления, ориентирующую каждого сотруд-
ника на анализ, изучение и использование опре-
деленной продукции, выпускаемой предприятием.
Было сделано разделение на следующие типы:

1. спецтехника и радиосвязь;
2. гражданская продукция и ТНП;
3. микросборка и кварцевые резонаторы.
Помимо этого, используются элементы функци-

ональной структуры в таком виде маркетинговой
деятельности, как продвижение и реклама.
Количество работающих специалистов службы

определено в девять человек, что на одного человека
меньше, чем в прежней структуре службы марке-
тинга.
В данной структуре управления специалисты по

маркетингу руководят разными видами (функциями)
маркетинговой деятельности. Они подчиняются не
начальнику службы маркетинга, а непосредственно
заместителю начальника службы маркетинга, кото-
рый координирует их работу.
Из табл. 3 видно, что среднемесячный фонд оплаты

труда работников службы маркетинга составляет
105 000 рублей, тогда годовой фонд оплаты труда
составит 1 260 000 рублей.

105 000 × 12 = 1 260 000 (руб.)

Таблица 1 

Заработная плата сотрудников службы маркетинга 

№№ 
п/п 

Должность 
Кол-во 
ед. 

Среднемесячная 
заработная плата 
должностных 
категорий 

работников (руб.) 

1. Начальник службы маркетинга 1 20 000 

2. Заместитель начальника службы маркетинга 1 15 000 

3. Руководитель бюро коммерческих предложений 1 12 000 

4. Специалист бюро коммерческих предложений 1 8 000 

5. Руководитель бюро оценки спроса 1 12 000 

6. Специалист бюро оценки спроса 1 8 000 

7. Руководитель бюро товарного ассортимента 1 12 000 

8. Специалист бюро товарного ассортимента 1 8 000 

9. Руководитель рекламы 1 12 000 

10. Специалист бюро рекламы 1 8 000 

ИТОГО 10 115 000 

Таблица 2  

Затраты по формированию и содержанию службы маркетинга в год 

№№  
п/п 

Наименование статьи расхода Затраты (руб.) 

1 Средняя заработная плата 1 380 000 

2 Дополнительная заработная плата 304 200 

3 Фонд отдела маркетинга (проведение выставок, рекламные мероприятия и т.п.) 1 150 000 

4 Расходные материалы (ручки, карандаши, бумага, краска для принтера и т.д.) 152 300 

ИТОГО 2 986 500 
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Таблица 3  

Штатное расписание службы маркетинга 

№ 
п/п 

Должность 
Кол-во 
ед. 

Среднемесячная 
заработная плата 
должностных 
категорий 

работников (руб.) 

1 Начальник службы маркетинга 1 20 000 

2 Заместитель начальника службы маркетинга 1 15 000 

3 Специалист по спец. техники и радиосвязи 2 10 000 

4 Специалист по гражданской продукции и товаров народного потребления 2 10 000 

5 Специалист по микросборкам и кварцевым резонаторам 2 10 000 

6 Специалист по рекламе 1 10 000 

ИТОГО 9 105 000 

 

Таблица 4  

Затраты по формированию и содержанию службы маркетинга в год 

№ 
п/п 

Наименование статьи расхода Затраты (руб.) 

1 Средняя заработная плата 1 105 000 

2 Дополнительная заработная плата 304 200 

3 Фонд отдела маркетинга (проведение выставок, рекламные мероприятия и т.п.) 1 150 000 

4 Расходные материалы (ручки, карандаши, бумага, краска для принтера ит.д.) 152 300 

ИТОГО 2 866 500 

Затраты на формирование и содержание службы
маркетинга сохранятся в размере 2 866 500 рублей
в год (табл. 4).
Сравним полученный результат со стоимостью

содержания службы маркетинга до проведения
мероприятия.
Рассчитаем необходимую численность службы

маркетинга по формуле К. Розенкранца:

                 НРВ

n

i
ii

К
T

tm
Ч ×=

∑
=1  (чел.),              (1)

где Ч — численность управленческого персонала,
определенного подразделения; n — количество видов
управленческих функций; mi — среднее количество
определенных действий в рамках i-го вида за уста-
новленный промежуток времени; ti — время, необ-
ходимое для выполнения единицы m в рамках i-го
вида управленческих функций; T — рабочее время
специалиста, согласно трудовому договору, с учетом
очередного отпуска – 1825 ч; KHPB — коэффициент
необходимого распределения времени.

                     KHPB=KДР×К0×КП,                     (2)

где KДР — коэффициент, учитывающий затраты на
дополнительные функции заранее не учтенные во
времени (Σmiti) находится в пределах 1,2<Кур<1,4 -
1,3; К0 — коэффициент, учитывающий затраты
времени на отдых сотрудников в течение рабочего
дня — 1,12; КП  — коэффициент пересчета явочной
численности в списочную — 1,1.

                 KHPB=1,3×1,12×1,1=1,6.

Характеристики видов работ, выполняемых в раз-
личных секторах службы маркетинга, отображены
в табл. 5–8.

1825

6,1)3,02000()4015()4014()4014(
=

××+×+×+×
=Ч

03,26,1271,1 =×= .

Из расчетов стало понятно, что для эффективной
работы сотрудников службы маркетинга сектора по
специальной техники и радиосвязи необходимо и до-
статочно два человека, чтобы работа была выпол-
нена качественно и в срок.
В табл. 6 отражены виды работ, выполняемых

специалистами сектора по гражданской продукции
и товаров народного потребления (ТНП).

 
1825

6,1)3,02000()2015()3014()4017(
=

××+×+×+×
=Ч

148,2= .

Выяснилось, что для эффективной работы работ-
ников сектора по гражданской продукции и товаров
народного потребления (ТНП) необходимо также два
человека.
В табл. 7 отражены виды работ, выполняемых

специалистами сектора по микросборкам и кварце-
вым резонаторам

 
1825

)2015()2016()4014()3017( +×+×+×+×
=Ч  f

                              f 008,2
6,1)3,02000(

=
××+

.

Из расчетов видно, что для эффективной работы
работников сектора по микросборкам и кварцевым
резонаторам достаточно два человека.
В табл. 8 отражены виды работ, выполняемых

специалистом по рекламе.

   
1825

)1010()208()1015()208( +×+×+×+×
=Ч  f

                           f 1
6,1)1514()2018(

=
××+×+

.
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Таблица 5 
Виды работ, выполняемых специалистами сектора  

по специальной технике и радиосвязи 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Таблица 6  
Виды работ, выполняемых специалистами  

сектора по гражданской продукции и товаров народного потребления (ТНП) 
 

Сектор по гражданской продукции и товаров народного потребления 

Организационно-управленческие виды работ 
Количество действий 
по выполнению вида 

работ 

Время, необходимое 
для выполнения 
действия, ч 

Исследование и анализ рынка, оценка потенциального спроса 
на изделия гражданской продукции и ТНП 

17 40 

Оценка конкурентоспособности гражданской продукции и 
ТНП 

14 30 

Оценка неудовлетворенного спроса на изделия гражданской 
продукции и ТНП 

15 30 

Отслеживание и отбор современных идей по внедрению 
новых товаров 

15 20 

Ведение базы данных 2000 0,3 

Таблица 7  
Виды работ, выполняемых специалистами сектора по микросборкам и кварцевым резонаторам 

 

Сектор по микросборкам и кварцевым резонаторам  

Организационно-управленческие виды работ 
Количество действий 
по выполнению вида 

работ 

Время, необходимое 
для выполнения 
действия, ч. 

Исследование и анализ рынка, оценка потенциального спроса 
по микросборкам и кварцевым резонаторам 

17 30 

Оценка конкурентоспособности по микросборкам и 
кварцевым резонаторам 

14 40 

Оценка неудовлетворенного спроса по микросборкам и 
кварцевым резонаторам 

16 20 

Работа с конструкторами по усовершенствованию продукции 
(микросборки и кварцевые резонаторы) 

15 20 

Ведение базы данных 2000 0,3 

 

Таблица 8  
Виды работ, выполняемых специалистом по рекламе 

 

Сектор по рекламе 

Организационно-управленческие виды работ 
Количество действий 
по выполнению вида 

работ 

Время, необходимое 
для выполнения 
действия, ч 

Техническая подготовка выставок 8 20 

Заказ и приобретение выставочных экспонатов,   
доставка выставочных экспонатов на выставку и обратно 

15 10 

Работа на выставках, выдача рекомендаций по улучшению 
стенда и методов 

8 20 

Реклама на ТВ, радио, в газетах 10 10 

Подготовка и оформление рекламных проспектов 18 20 

Составление отчетов о проделанной работе, анализ 
результатов 

14 15 

Сектор по спец. технике и радиосвязи 

Организационно-управленческие виды работ 
Количество действий 
по выполнению  
вида работ 

Время, необходимое 
для выполнения 
действия, ч 

Исследование и анализ рынка, оценка потенциального спроса 
на изделия спец. техники и радиосвязи 

14 40 

Оценка конкурентоспособности имеющихся и внедряемых 
товаров спец. техники и радиосвязи 

14 40 

Оценка неудовлетворенного спроса на изделия спец. техники 
и радиосвязи 

15 40 

Ведение базы данных 2000 0,3 
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Рассчитано, что для эффективной работы сектора
по рекламе службы маркетинга достаточно иметь
в штате одного работника [3, с. 166].
Таким образом, численность службы маркетинга

должна быть девять человек. До проведения меро-
приятия служба маркетинга насчитывала десять
человек. Снижение численности персонала службы
связано с увеличением обязанностей специалистов,
введением дополнительных функций.
Предлагаемая структура управления службы мар-

кетинга представлена на рис. 2. Данная модель органи-
зационной структуры является более эффективной
с точки зрения управления и работы службы марке-
тинга, чем имеющаяся на предприятии функци-
ональная.
Из табл. 3 видно, что действует теория справед-

ливости, все специалисты отдела  получают одина-
ковое вознаграждение, то есть выполняется второе
условие (фактор), определяющее  удовлетворенность
работой.
Проведенное мероприятие по реорганизации

службы маркетинга из функциональной структуру
в продуктовую позволит предприятию сэкономить
на сокращении персонала 120 000 в год. Данную
сумму рационально использовать для мотивации со-
трудников службы маркетинга.

 Начальник службы           
маркетинга (СМ) 

Заместитель начальника СМ 

Сектор по 
спецтехники и 
радиосвязи 
       (2 чел.) 

Сектор по 
гражданской 
продукции и ТНП 
         (2 чел.) 

Сектор по 
микросборкам и 
кварцевым резонаторам  
          (2 чел.) 

Специалист 
по рекламе 
   (1 чел.) 
 

Рис. 2. Организационная структура управления отдела маркетинга
после проведения предложенного мероприятия
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СУЩНОСТЬ
АССОРТИМЕНТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ СТРУКТУРЫ

Е. Н. КАРСЮК

Сибирская государственная
автомобильно-дорожная академия,

 г. Омск

В статье рассмотрены концепции предпринимательства, выступающие основой ассор-
тиментной деятельности фирмы. Исследованы теоретические и практические проб-
лемы формирования ассортимента предпринимательской структуры. Уточнено понятие
ассортиментной деятельности и ее элементы.

Ключевые слова: предпринимательская структура, ассортимент, ассортиментная де-
ятельность.

УДК 338.33

В современных условиях предпринимательство
выступает одной из основных движущих сил эко-
номики. Предпринимательские структуры высту-
пают градообразующим фактором, они создают но-
вые рабочие места, изготавливают разнообразную
продукцию и предоставляют услуги. И ключевым
моментом в их деятельности является формирование
ассортимента, в полной мере соответствующего
запросам потребителей.
Можно выделить две основные концепции пред-

принимательства. Во многих странах в XX веке сфор-
мировалось «общество потребления», главной фигу-
рой которого считается потребитель. Здесь успех
предпринимательства оценивается не только при-
былью. Для общества недостаточно, чтобы предпри-
ниматель лишь отчислял ему определённую долю
прибыли в виде налогов. Необходимо, чтобы деятель-
ность предпринимателя повышала качество жизни
граждан через улучшение качества производимых
продуктов и услуг. В 1960 г. Т. Левитт призывал
предприятия определить для себя, каким бизнесом
они занимаются: руководители должны восприни-
мать фирму не как производящую товары, но как
обслуживающую потребителей таким образом,
чтобы возникала приносящая им удовлетворение
ценность [1, с. 66]. Т. Левитт полагал, что «производ-
ственное» мышление неизбежно сужает перспективы
предпринимательской структуры. Стремление про-
извести продукт или услугу, опираясь только на
принцип «соответствие стандарту», не всегда приво-
дит к успеху в конкурентной борьбе. Ошибки в
определении запросов потребителей и выпуск на
рынок годных, с точки зрения производителя, изде-
лий влекут за собой чрезвычайно высокие затраты
и, как следствие, потерю конкурентоспособности
фирмы.
Принципиальные отличия подходов «от произво-

дителя» и «от потребителя» концептуализировал
профессор Ш. Шиба в двух бизнес-концепциях (мо-
делях) «product out» и «market in». Первая концепция
предполагает, что покупатели не понимают своих
реальных потребностей. Поэтому производители
основное внимание уделяют непосредственно про-
дукту как главной цели своей работы. Вторая кон-
цепция ориентирована на потребности клиента.
Однако здесь речь идет не о том, что бы уменьшить
свою прибыль ради него, а о том, чтобы увеличить
свою прибыль с помощью клиента [2, с. 19].

Д. В. Маслов и Э. А. Белокровин утверждают,
что тесная взаимосвязь с потребителем — характер-
ная черта предприятий малого и среднего бизнеса.
Поэтому потенциал, который содержится в изуче-
нии нужд и ожиданий клиентов, малым фирмам ре-
ализовать гораздо проще, нежели представителям
крупного бизнеса [3, с. 8]. Однако автор не может
согласиться в полной мере с данным утверждением.
Крупные предпринимательские структуры имеют
гораздо больше ресурсов для осуществления обрат-
ной связи с клиентами, число которых несоизмеримо
выше, чем у малых предприятий. Большинство
подходов в менеджменте укореняется именно на поч-
ве крупного бизнеса и не всегда работает в малом
предпринимательстве.
Таким образом, две концепции предприниматель-

ства затрагивают внутреннюю среду фирмы в части
определения приоритетов работы с клиентами. Внеш-
няя среда фирмы, в том числе малой, может регули-
роваться двумя основными способами, которые
также можно отнести к своего рода концепциям управ-
ления (рис. 1).
Реализуемая в настоящее время политика сниже-

ния административного вмешательства в ход эконо-
мических процессов предполагает увеличение роли
«мягкого» регулирования. В современных условиях
повышается значение маркетинговой составляющей
предпринимательской структуры и в том числе —
проблемы формирования и управления их ассорти-
ментном. Эффективное управление ассортиментом
выпускаемой продукции – одна из ключевых проб-
лем, стоящая перед менеджментом предприятия.
Данной теме посвящено достаточно много работ
отечественных и зарубежных исследователей, но до
сих пор целый ряд задач методологического и орга-
низационного уровня остается нерешённым. Среди
них выделяются следующие проблемные вопросы
[4, с. 98]:

1) четкое деление вопросов стратегического, так-
тического и оперативного уровня;

2) вопросы определения специфики товара и по-
строения стратегий его продвижения с учётом этой
специфики (в частности, классификации товаров);

3) вопросы создания комплексной модели и техно-
логии формирования оптимальной структуры произ-
водственной программы;

4) разработка соответствующих показателей для
описания ассортимента как набора продуктов и про-



О
М
С
К
И
Й

 Н
А
У
Ч
Н
Ы
Й

 В
ЕС
ТН
И
К

 №
2 (116

) 2013

79

С
О
Ц
И
О
Л
О
ГИ
Ч
ЕС
К
И
Е  И

  Э
КО
Н
О
М
И
Ч
ЕС
К
И
Е  Н

А
У
К
И

дукта как набора функций и атрибутов, а также ряд
других связанных с этим вопросов;

5) проблемы «гармонизации» товарного предло-
жения и производственной программы;

6) целый ряд вопросов, связанный с областью
продвижения, в частности, вопросы формирования
соответствующих инструментов и др.
Здесь необходимо уточнить понятие ассорти-

мента. Ф. Котлер определяет ассортимент товара
(или товар-микс) как совокупность всех товаров и
товарных единиц, предлагаемых конкретным Он
приравнивает понятия товарного ассортимента, биз-
нес-портфеля и видов деятельности фирмы [5, с. 529].
Также существует понятие номенклатуры — это вся
совокупность изделий, выпускаемых предприятием.
Из данного определения следует, что номенклатур-
ные позиции могут использоваться и для собствен-
ных нужд фирмы. В результате исследования сущест-
вующих определений автор пришёл к выводу, что
понятие товарной линии аналогично понятию вида
товаров.
Аналогично указанным выше концепциям пред-

принимательства известны маркетинговый и ресурс-
ный подход в формировании ассортимента (рис. 2).
Многие современные авторы считают, что в фор-

мировании ассортимента решающее слово должно
принадлежать руководителям службы маркетинга
предприятия [6, с. 55]. Отметим, что в провинции
обычно отдел продаж, отдел маркетинга, менеджер
по рекламе — всё это один человек: сам предприни-
матель. Но даже они признают, что маркетологи
могут не в полной мере разбираться в производ-
ственных тонкостях, без чего говорить о выпуске
нового товара бессмысленно. А. Леонов отмечает,
что маркетинговая концепция, которую целый ряд
отечественных авторов пытаются рассматривать как
некий догмат, успешно апробированный на Западе,
таковым не является [4, с. 108]. Он обращает вни-
мание на неоднозначное отношение к маркетинго-
вому подходу, который в странах с развитой рыноч-
ной экономикой стал замещаться ещё в 80-х годах

новой концепцией — ресурсным подходом. Здесь,
несмотря на значимость рыночных факторов, более
важную роль в процессе формирования ассортимента
играют ресурсные факторы — информационные
ресурсы, технологии, репутация фирмы, взаимо-
действие предприятия с группами влияния. При
таком подходе стратегический анализ начинается с
идентификации ресурсов, имеющихся у предприятия,
и определении ассортиментных позиций для произ-
водства. И только затем предприятие исследует внеш-
нюю среду для нахождения тех сегментов рынка, на
которых его продукция будет пользоваться наиболь-
шим спросом. Такой подход ориентируется не на
удовлетворение имеющихся потребностей потреби-
телей, а на создание таковых для реализации продук-
ции предпринимательской структуры.  Он не явля-
ется принципиально новым. Ещё в начале XIX в.
ресурсный подход преобладал у российских пред-
приятий.
Таким образом, для формирования ассортимента

предприятия необходим многофакторный анализ с
участием сотрудников отдела сбыта, маркетинга,
производства и т.д.
В. К. Ващенко и Л. С. Волкова указывают, что

формированию ассортимента предшествует разра-
ботка предприятием ассортиментной концепции, т.е.
построение оптимальной ассортиментной струк-
туры, товарного предложения. Её цель — сориенти-
ровать предприятие на выпуск товаров, наиболее
соответствующих структуре и разнообразию спроса
конкретных покупателей. Р. Н. Нагапетьянц [7, с. 25],
В. К. Ващенко и Л. С. Волкова определяют ассорти-
ментную концепцию как систему показателей, со-
держащую виды выпускаемых товаров, частоту и
уровень обновления ассортимента, соотношения цен
на товары данного вида и др., которые в наибольшей
степени соответствуют структуре потребительского
спроса. По мнению автора исследования, приведён-
ное определение ассортиментной концепции в боль-
шей степени соответствует сущности понятия ассор-
тиментной политики. Её цель состоит в следующем:

 
Регулирование малого 
предпринимательства 

Государственное 
регулирование 

Рыночное 
саморегулирование 

Прямое  
(административное) 

Косвенное 
(экономическое) 

Спрос Предложение Цена 

«Мягкое» регулирование «Жёсткое» регулирование 

 
Концепции 

предпринимательства: От производителя От потребителя 

Подходы в формировании 
ассортимента: Ресурсный Маркетинговый 

Рис. 2. Соответствие концепций предпринимательства
и подходов в формировании ассортимента

Рис. 1 Схема регулирования малого предпринимательства
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Таблица 2 

Структура понятий в сфере ассортиментной деятельности предприятия 

Термин Элементы ассортиментной деятельности Документы 

(Товарный) ассортимент  
как часть номенклатуры 

Формирование и реализация: 
ассортиментной концепции 
ассортиментной стратегии 
ассортиментной политики 
тактического ассортиментного плана 
оперативного ассортиментного плана 

 
Ассортиментная концепция 
Ассортиментная стратегия 
Ассортиментная политика 
Тактический ассортиментный план 
Оперативный ассортиментный план 

 

Таблица 1 

Составляющие ассортиментной деятельности 

Составляющие 
ассортиментной 
деятельности 

Сущность Синоним Элементы управления ассортиментной 
деятельностью 

Внешняя Комплексное 
предложение 
предприятия на рынке 

Торговое предложение Маркетинг и/или производственная 
политика (с учетом выбранного подхода  
в формировании ассортимента) 

Внутренняя  Набор действий  
и мероприятий  
по созданию продукта 

Производственная 
программа 

Производственная политика, 
инновационная и инвестиционная 
деятельность, управление складскими 
запасами, снабжением, производством 

Стратегическая Выбор рынка  
или его сегмента, 
формирование 
хозяйственного 
портфеля 

Бизнес-планирование Выбор стратегии дифференциации,  
узкой специализации, диверсификации, 
вертикальной интеграции 

Тактическая  
и оперативная 

Пересмотр 
ассортимента 

Оперативный план 
производства 

Управленческий учёт, анализ 
хозяйственной деятельности 

 

1) обеспечение стабильных доходов предприятия;
2) обеспечение стабильного производственного

процесса (поставок, производства, отгрузок).
И. Телелюхин отмечает, что ассортиментная по-

литика должна обеспечить максимальную маржи-
нальную рентабельность [8, с. 70]. Ассортиментная
политика включает такие показатели, как:

1) предназначение товара, его основные потреби-
тельские свойства;

2) наименование ассортимента и его разновид-
ностей;

3) уровень и частота обновления ассортимента;
4) уровень цен на продукцию;
5) уровень качества и сервис;
6) а также набор процедур, описывающих дейст-

вия менеджеров в регулярно повторяющихся ситу-
ациях.
В научной литературе приводятся различные

определения ассортиментной политики. А. И. Весе-
лов полагает, что ассортиментная политика является
частью товарной политики, и представляет собой
целенаправленные действия по управлению товарным
ассортиментом предприятия, направленные на удов-
летворение потребностей рынка и выполнение целе-
вых установок [9, с. 104]. А. Леонов определяет ассор-
тиментную политику как процесс создания и про-
движения продукта. Он отмечает, что понятие «поли-
тика» означает чаще всего нечто формализованное,
имеющее чётко заданные цели и критерии, по кото-
рым производится оценка эффективности процесса
движения к заданной цели, а также указывает на
принципиальные моменты в использовании понятия
«ассортиментная политика» [10, с. 99]:

1) ассортиментная политика не покрывает всего
комплекса рассматриваемых в процессе создания и
продвижения ассортимента аспектов, и, прежде
всего, в оперативно-тактической области управления;

2) действия по модификации процесса управления
ассортиментом направлены как на «внешнюю» часть,
т.е. то, что является синонимом понятия «торговое

предложение», так и на «внутреннюю» часть, под
чем подразумевается процесс формирования торго-
вого предложения, т.е. производственная программа.
А. Леонов приходит к выводу, что понятие «ас-

сортимент» не обязательно подразумевает одновре-
менное наличие этих двух элементов в своей струк-
туре. С его точки зрения, исследуемый процесс
описывается понятием «ассортиментная деятель-
ность», что в меньшей степени предполагает наличие
четко заданных критериев, процедур и правил, свой-
ственных понятию «политика». Под ассортиментной
деятельностью он понимает все элементы процесса
планирования, разработки, запуска, управления и
снятия с производства соответствующей ассорти-
ментной единицы, а также внесения изменений в этот
процесс на уровне оперативно-тактических решений
как результат реагирования предприятия во внешней
среде. Также другие исследователи относят форми-
рование первичного ассортимента продукции (что
непосредственно связано с составлением бизнес-
плана) и периодический пересмотр ассортимента
(что можно отнести к тактическо-оперативному
горизонту деятельности) к задачам ассортиментной
политики. Согласно А. Леонову, ассортиментную по-
литику следует отнести к стратегическому горизонту
планирования и деятельности.
Таким образом, множество интерпретаций опре-

делений, а также смешение элементов ассортимент-
ной деятельности и соответствующих документов
вызывают необходимость их систематизации. Автор
свёл воедино элементы ассортиментной деятельности
(табл. 1).
Также с учетом вышеизложенного материала

автор предлагает следующее разграничение и соот-
ношение понятий в сфере ассортиментной деятель-
ности предприятия (табл. 2). Существуют некоторые
затруднения в разграничении понятий стратегии и
политики в ассортиментной деятельности. Можно
предложить условное деление этих понятий с помо-
щью вопросов, на которые они должны отвечать.
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Стратегия отвечает на вопрос «что нужно делать»,
политика — на вопрос «как нужно делать».
Здесь намеренно разделены элементы ассорти-

ментной деятельности и документы, в которых
должны быть зафиксированы соответствующие по-
ложения. Например, ассортиментная концепция —
это система определённых положений, зафиксиро-
ванная в документе с соответствующим названием.
А планирование и реализация ассортиментной кон-
цепции — это элемент ассортиментной деятельности.
Однако на практике указанное количество докумен-
тов может вызвать излишнюю бюрократизацию и
сложности по их четкому разграничению и согласо-
ванию. Поэтому для малой фирмы целесообразно
использовать более простую систему документации,
но с сохранением указанной логики — от общего и
стратегического уровня к оперативному.
Итак, существуют различные подходы к форми-

рованию номенклатуры (всего перечня изготавлива-
емых предприятием изделий) и ассортимента (това-
ров для продажи), и в основном исследователи отда-
ют предпочтение одному из них. Успешная деятель-
ность предприятия на рынке заключается в нахож-
дении баланса между:

1) быстрым реагированием на изменения покупа-
тельского спроса и концентрацией своих ограничен-
ных ресурсов на удовлетворении потребностей поку-
пателей;

2) формированием потребностей покупателей в
соответствии с имеющимися у предприятия ре-
сурсами.
Планирование номенклатуры и ассортимента

осуществляется от концептуального, стратегичес-
кого уровня и завершается оперативным планирова-
нием. Указанные элементы относятся к ассортимент-
ной деятельности, в которой должны принимать
участие как маркетинговые, так и производственные
подразделения предприятия. Под ассортиментной
деятельностью автор предлагает понимать совокуп-
ность элементов управления и действий по разра-
ботке, производству и реализации ассортимента
предприятия, включающую стратегический, такти-
ческий и оперативный временной период.
Рассмотренный вопрос представляется актуаль-

ным для предпринимательских структур нашего
региона. Давление прошлой эпохи, в которой пре-

обладал ресурсный подход в планировании ассорти-
мента, значительно снизилось за последние десяти-
летия. Его место прочно заняла концепция «от потре-
бителя». Однако предпринимательским структурам
необходимо найти оптимальное сочетание этих про-
тивоположных подходов, каждый из которых обла-
дает как преимуществами, так и объективными недос-
татками.
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РОЛЬ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА
В УЛУЧШЕНИИ УСЛОВИЙ
И ОХРАНЫ ТРУДА

Н. В. КОСИНОВА

Омский государственный
технический университет

В статье анализируется состояние условий и охраны труда  в Российской Федерации.
Исследуется  влияние  системы социального партнерства на эти вопросы.  Предложены
пути совершенствования разделов региональных соглашений  в сфере охраны труда.

Ключевые слова: охрана труда, условия труда, социальное партнерство.

УДК 331

Модернизация экономики России сегодня явля-
ется одной из самых важных задач правительства.
В этих условиях только страна, готовая предложить
гражданам перспективы их личного успеха, измеря-
емого уровнем жизни, условиями труда, способна
удерживать главный ресурс XXI века — человечес-
кий капитал. Поэтому  социальная политика и одна
из ее составляющих — социально-трудовые отноше-
ния в сфере охраны труда, должны занимать лидиру-
ющие позиции в повестке дня общества. Сегодня
потери фактически не отработанного времени из-
за травматизма на производстве, дополнительных
отпусков и сокращенной продолжительности рабо-
чего времени — составляют 92,5 млн человеко-дней,
что равноценно невыходу на работу в течение года
755,3 тыс. человек [1]. По данным института промыш-
ленной безопасности, охраны труда и социального
партнерства свыше 30 % ежегодно умирающих
россиян  составляют  граждане в трудоспособном
возрасте. Именно неблагоприятные условия труда
являются причиной высокого уровня производствен-
ного травматизма и профессиональных заболеваний.
По данным официальной статистики, ежегодно полу-
чают травмы на производстве около 80 тысяч чело-
век и  регистрируется более 10 тысяч случаев про-
фессиональных заболеваний, более 14 тысяч человек
становятся инвалидами вследствие трудового увечья
и профзаболевания. Ежегодно порядка 200 тыс.
человек уходят на пенсию, досрочно назначаемую
за работу в тяжелых и вредных условиях труда.  Это
указывает на наличие в нашей экономике  огромных
резервов  для повышения ее эффективности через
улучшение условий труда. Анализ показателей по
Российской Федерации удельного веса численности
работников, занятых во вредных и опасных усло-
виях труда по видам экономической деятельности
за период с 2008 по 2010 год приводится в табл.  1.
Налицо устойчивый рост. Омская область не яв-

ляется исключением. Министр труда и социального
развития Омской области А. А. Афанасьев в своей
статье «Основные направления государственной
политики в сфере охраны труда на территории Ом-
ской области», опубликованной  в журнале «Спра-
вочник специалиста по охране труда»  (№ 1, 2012)
отмечает, что по состоянию на 1 июля 2011 года,
в сравнении с аналогичным периодом прошлого года,
произошло увеличение удельного веса работников,
занятых в условиях  не отвечающих требованиям
санитарно-гигиенических норм (до 27 %).
Поэтому на данном этапе развития рыночной

экономики назрела необходимость участия всех

социальных партнеров в регулировании социально-
трудовых отношений  в сфере охраны и условий
труда.
В действующем Трудовом кодексе РФ, с учетом

происходящих изменений в социально-экономичес-
кой жизни страны, вопросу социального партнер-
ства уделено большое внимание. В статье 23 ТК РФ
раскрыто это понятие, как система взаимоотноше-
ний между работниками, работодателями, органами
государственной власти и местного самоуправления,
направленная на обеспечение согласования интере-
сов работников и работодателей по вопросам регули-
рования трудовых и иных непосредственно связан-
ных с ними отношений.
Система социального партнерства, согласно ста-

тье 26 ТК РФ, включает в себя пять уровней: феде-
ральный, региональный, отраслевой, территориаль-
ный (на уровне муниципальных образований), ло-
кальный (в рамках организации). Каждый вид согла-
шений предполагает конкретный круг участников и
определенный вид отношений в сфере труда, т.е.
конкретную сферу регулирования.
Органами социального партнерства являются

комиссии, создаваемые социальными партнерами, по
урегулированию социально-трудовых отношений  на
всех пяти уровнях. Основное предназначение соци-
ального партнерства в сфере охраны труда состоит
в том, чтобы путем переговоров достичь согласован-
ности противоположных интересов работников и
работодателей, снять острые проблемы по улучше-
нию условий и охраны труда  работников, в том
числе по предоставлению льгот и компенсаций  за
работу во вредных условиях труда.
Улучшение условий труда, используя механизм

социального партнерства, достигается  благодаря
использованию различных форм (ст. 27 ТК РФ):
коллективные переговоры, взаимные консультации,
участия работников или их представителей в разре-
шении трудовых споров.
В документах по социальному партнерству всех

уровней, в том числе трехсторонних соглашениях,
находят свое отражение   вопросы  охраны труда.
Примером  высокой эффективности социально-парт-
нерских отношений  на региональном уровне явля-
ются:  город Москва, Калужская,  Тамбовская, Перм-
ская области, Республика  Татарстан.
В Омской области сегодня действует уже третье

соглашение о социальном партнерстве, подписанное
в 2010 году между Правительством Омской области,
территориальным общественным объединением
Федерации профсоюзов, региональным объедине-
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нием работодателей.  В регионе проведена огромная
работа по формированию территориальных трехсто-
ронних комиссий. Во всех муниципальных районах
Омской области действуют координационные со-
веты профсоюзов, созданы и прошли государствен-
ную регистрацию в Управлении министерства юсти-
ции РФ по Омской области территориальные объеди-
нения работодателей.  Сегодня в регионе создано
33 территориальные трехсторонние комиссии и  дей-
ствует столько же соглашений.
Трехстороннее соглашение Омской области

2010–2012 годов  направлено на укрепление соци-
альных гарантий, снижение безработицы, рост уров-
ня заработной платы. Сравнивая соглашения двух
последних периодов,   отмечаем, что количество воп-
росов, касающихся охраны труда, сегодня увеличи-
лось вдвое,  проведена  работа и по разграничению
обязанностей  социальных партнеров.
Рассмотрим содержание раздела «Охрана труда

и экологическая безопасность»  действующего ныне
трехстороннего соглашения Омской области. В под-
разделе «Обязательства сторон» социальные парт-
неры берут обязательства по  реализации на терри-
тории Омской области:

— раздела «Охрана труда» Трудового кодекса
Российской Федерации,

—Федерального закона от 24 июля 1998 года
№ 125-ФЗ  «Об обязательном социальном страхова-
нии от несчастных случаев на производстве и про-
фессиональных заболеваний»,

—Федерального закона от 12 января 1996 года
№ 10-ФЗ «О профессиональных союзах, их правах
и гарантиях деятельности»

— Закона Омской области от 11 июня 1999 года
№ 189-ОЗ «Об охране труда в Омской области».
В  то же время в подразделе «Правительство и

работодатели обязуются«  акцент сделан  только на
статью 226 ТК РФ, касающуюся  финансирования

мероприятий по  охране труда, в подразделе «Ра-
ботодатели обязуются» — на статью 217 ТК РФ по
организации служб  охраны труда в организациях.
Статья 212, которая  содержит 22 пункта  направлен-
ных на обеспечение безопасных условий и охраны
труда, статьи 221–224,  228,  не нашли своего отра-
жения в подразделах  соглашения. Осталась без вни-
мания и статья 22 ТК РФ «Основные права и обязан-
ности работодателя».  В подразделе обязательства
сторон не рассмотрены вопросы  реализация, полу-
ченных в  ходе аттестации рабочих мест по условиям
труда результатов, которые позволяют  определить
основные направления деятельности,  по отраслям,
муниципальным образованиям, предприятиям.  Не
вошедшие в соглашение требования ТК РФ и других
законодательных актов по труду и охране труда,
возможно, сочли недостаточно важными на данном
этапе, хотя нарушение любой из  перечисленных
статей  ТК РФ квалифицируется  как административ-
ное правонарушение со всеми вытекающими послед-
ствиями для работодателя. Не освещен такой важный
вопрос как информационное обеспечение охраны
труда в масштабах области, то есть по консультиро-
ванию, информированию, оказанию правовой помо-
щи работникам и работодателям по вопросам соблю-
дения трудового законодательства в сфере охраны
труда. В то же время  «Стороны» берут на себя обя-
зательства систематически информировать населе-
ние об экологической обстановке и принимаемых
мерах по обеспечению экологической безопасности
и сохранению природных ресурсов.
Анализ  раздела «Охрана труда и экологическая

безопасность» соглашения о социальном партнерстве
Омской области на 2010–2012 гг. позволяет конста-
тировать, что вопросы охраны труда освещены не-
достаточно и обязательства сторон, носят деклара-
тивный характер, к их выбору подошли избирательно,
отдав предпочтение лишь нескольким статьям раздела

 В организациях по видам экономической деятельности 

 добыча 
полезных 
ископаемых 

обрабаты-
вающие 

производства 

производство 
и распреде-
ление 
электро-
энергии, 
газа и воды 

строительство транспорт связь 

Работали в условиях,  
не отвечающих 
гигиеническим  
нормативным 
требованиям 

      

2008 39,1 26,8 30,6 14,6 31,4 2,9 

2009 40,3 28,2 31,0 16,4 33,1 3,7 

2010 42,5 29,6 32,9 18,5 34,0 3,8 

Заняты на 
тяжелых работах 

      

2008 20,2 7,2 8,7 9,5 11,6 1,3 

2009 21,7 8,0 9,1 10,1 12,8 1,8 

2010 22,8 9,1 9,8 11,5 13,5 1,8 

Заняты на 
работах, связанных  
с напряженностью 
трудового процесса 

      

2008 14,8 5,3 7,0 4,7 14,7 1,2 

2009 15,2 5,8 7,3 5,7 16,8 1,8 

2010 15,7 5,8 8,3 7,1 17,6 2,1 

Таблица 1
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«Охрана труда» ТК РФ. Документ не содержат  обя-
зательств,  реализация которых  позволит  получить
ощутимые и измеримые результаты улучшения усло-
вий труда в регионе и активизировать работу со-
циальных партнеров  в решении данных вопросов.
По мнению автора, для повышения  эффектив-

ности  трехсторонних соглашений необходимо:
расширить раздел «Охрана труда и экологическая
безопасность» в части, касающейся охраны и усло-
вий труда, включить определенные пороговые пока-
затели  по расходованию  средств ФСС на предупре-
дительные меры по сокращению травматизма и
профзаболеваний, по использованию скидок к стра-
ховым тарифам. Устанавливать этапность и сроки
проведения аттестации рабочих мест по отраслям и
муниципальным образованиям. Задачи по  снижению
уровня травматизма и  профзаболеваний,  сокраще-
нию численности рабочих мест с вредными услови-
ями труда,  также должны быть определены  адресно.
Таким образом, использование социального парт-

нерства в улучшении условий труда — объектив-
ная необходимость  сегодняшнего дня,  что позволяет
значительную часть вопросов регулировать через

договоры и соглашения, устанавливая баланс интере-
сов всех его сторон. Трехсторонние комиссии всех
уровней являются  неиспользуемым резервом в ре-
шении проблем охраны и условий труда   на террито-
рии  региона.
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ПРОБЛЕМЫ УТВЕРЖДЕНИЯ
РАЗМЕРА МИНИМАЛЬНОЙ
ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ
В СИБИРСКОМ ФЕДЕРАЛЬНОМ
ОКРУГЕ

С. Г. ПОЛЯНСКАЯ

Омский государственный
технический университет

В статье исследован процесс утверждения минимального размера заработной платы
в регионах Сибирского федерального округа.  Проведенный анализ выявил регионы,
где необходимые соглашения не приняты. Предложены рекомендации по изменению
сложившейся ситуации.

Ключевые слова: минимальный размер заработной платы, прожиточный минимум,
социально-трудовые отношения.

УДК 331.215

На современном этапе развития российской
экономики проблемы уровня жизни населения,
а также факторы, определяющие его динамику,
являются очень важными. Ни для кого не секрет,
что от их решения во многом зависит как направлен-
ность, так и темпы дальнейших преобразований
в стране и, в конечном счете, не только политичес-
кая, но и экономическая стабильность в обществе.
В центре этих проблем стоит человек, его благосо-
стояние. Поэтому все преобразования, которые
влияют или могут повлиять на изменение уровня
жизни населения, вызывают огромный интерес
у всех слоев общества.
Одной из основных социально-экономических

проблем в России — низкие реальные доходы насе-
ления, основной частью которых,  а иногда и един-
ственной является заработная плата. Необходимой
реальностью сегодняшнего дня стало решение тех

задач, которые обеспечат  повышение уровня жизни
работающего населения.
Существенное отставание МРОТ от величины

прожиточного минимума как в целом по стране, так
и в регионах привело к изменению порядка в регули-
ровании доходов населения. Прежде всего, это выража-
ется в том, что роль государства в этой области умень-
шилась, тем самым расширилась самостоятел-ность
регионов. В апреле 2007 года федеральным законом
в Трудовой кодекс РФ была введена статья 133.1,
которая регламентирует установление минимальной
заработной платы в отдельно взятом регионе. По-
следняя гласит, что «в субъекте Российской Федера-
ции региональным соглашением о минимальной зара-
ботной плате может устанавливаться размер мини-
мальной заработной платы в субъекте Российской
Федерации. Размер минимальной заработной платы
в субъекте Российской Федерации не может быть

http://www.safework.ru/publications/publications.html
mailto:ohrana_truda_omgtu@mail.ru
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ближен либо выше уровня прожиточного минимума.
Например, в Кемеровской области  минимальный
размер заработной платы на 2012 год установлен в
размере 8428,5 рублей,  в Новосибирской области —
7800 рублей для внебюджетного сектора экономики
(для работников бюджетной сферы — 5689 рублей,
для сельского хозяйства — 5400 рублей),   в Алтайском
крае минимальная заработная плата была установ-
лена на уровне 6500 рублей работников внебюджет-
ной сферы (для работников сельского хозяйства —
5113 рублей, а для работников бюджетного секто-
ра — 4611 рублей). Самая высокая минимальная
заработная плата установлена в Кемеровской об-
ласти, ее размер составляет — 8428,5 рубля. В тех
регионах где нет регионального соглашения о мини-
мальной заработной плате (Республика Алтай, Рес-
публика Тыва, Республика Хакасия, Омская область,
Красноярский край, Иркутская область), величина
прожиточного минимума значительно превышает
размер минимальной заработной платы. Например,
в Республике Алтай размер минимальной заработной
платы равен МРОТу, а прожиточный минимум по
данным на 1-й квартал 2012 года составил 6234 руб.,
тем самым между  данными показателями опреде-
лился разрыв   в 1623 руб. (35,2 %), в Республике
Тыва  — 1901 руб. (41,24 %), в Республике Хакасия —
1769 руб. (38,38 %), Забайкальский край — 2303,94 руб.
(49,95 %), Омская область — 1111 руб. (24,1 %),
в Красноярском крае — 3089 руб. (67 %), в Иркутской
области — 2042 руб. (44,3 %).
Подобная ситуация сложилась не только в Си-

бирском федеральном округе, согласно данным
Центра экономического анализа и экспертизы реги-
ональный минимальный размер заработной платы
установлен и действует в 27 из 83 субъектов Россий-
ской Федерации [2]. Следовательно, в 56 регионах

ниже минимального размера оплаты труда, установ-
ленного федеральным законом. Размер минимальной
заработной платы в субъекте Российской Федерации
устанавливается с учетом социально-экономических
условий и величины прожиточного минимума трудо-
способного населения в соответствующем субъекте
Российской Федерации» [1]. В свою очередь, мини-
мальный размер оплаты труда не может быть мень-
ше величины прожиточного минимума, согласно
статье 133 ТК РФ.
Сравнительная характеристика установленной

минимальной заработной  платы (МРЗП) в регионах
Сибирского федерального округа и величины про-
житочного минимума для трудоспособного населе-
ния (1 кв. 2012 г.) представлена на рис. 1.
Из представленных данных  видно, что процесс

утверждения минимальной заработной платы мед-
ленно, но идет. Хотя, в отдельных областях Сибир-
ского федерального округа минимальная заработная
плата равна  уровню минимального размера оплаты
труда (МРОТ). Как известно, эта величина ниже про-
житочного минимума. Соглашения о минимальной
заработной плате должны отражать динамику при-
ближения  размера минимальной заработной платы
к величине прожиточного минимума в соответствии
с экономическими условиями отдельно взятого   ре-
гиона. Такие соглашения приняты  только в пяти
регионах (Республика Бурятия, Алтайский край,
Кемеровская область, Новосибирская область, Том-
ская область). Из этого следует, что 7 регионов Си-
бирского федерального округа не воспользовались
полномочиями по установлению минимального
размера заработной платы, и отставание от величины
прожиточного минимума ликвидировать не удалось.
В регионах, где  приняты соглашения, размер

минимальной заработной платы максимально при-

* — регионы, в которых действует региональное соглашение о заработной плате

Рис. 1
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комиссии по регулированию социально-трудовых
отношений не пришли к единому решению.
Есть примеры, когда при утверждении величины

минимальной заработной платы принимается отдель-
ное решение по бюджетному сектору экономики —
ниже утвержденного уровня МРЗП по региону.
В Алтайском крае МРЗП для бюджетников  равен
МРОТ — 4611 руб., в то время как по региону —
6500 руб., а в Новосибирской области  минимальная
заработная плата составляет 5689 руб., по региону —
7800 руб.
Государство не только формирует и создает тот

или иной  экономический  климат в стране, но и
задает определенный минимальный социальный
стандарт, ориентируясь на   который  работодатели
выстраивают свои отношения с работниками.
И именно от того, каким будет данный социальный
стандарт, зависит величина и объем  тех гарантий и
обязательств, на которые готов наниматель рабочей
силы в дополнение государственных гарантий по
отношению к работнику. И что же делает работо-
датель? Не нарушая  требование закона, он  устанав-
ливает на предприятии минимальный размер оплаты
труда не ниже МРОТ, принятого федеральным за-
коном, имея полное юридическое право держать эту
«планку» в минимально допустимых пределах. По-
этому соглашения о минимальной заработной плате
ломают этот стереотип, согласовывая уровень  зара-
ботной платы с величиной прожиточного минимума.

 Одной из причин невыполнения статьи 133.1
является неэффективность работы региональных
трехсторонних комиссий по регулированию соци-
ально-трудовых отношений, члены которых показы-
вают неспособность договариваться ввиду отсутствия
опыта и знаний по ведению социального  диалога.
Следует рекомендовать трехсторонним реги-

ональным комиссиям в СФО  изучить опыт принятия
решений по утверждению минимального размера

заработной платы в таких регионах, как Томская
область, Алтайский край, Новосибирская область.
Например, в Томской области минимальный размер
заработной платы для бюджетных организаций уста-
навливается  по территориальному признаку и бюд-
жетному источнику (областной, муниципальный),
для внебюджетных организаций минимальный размер
заработной платы равен уровню прожиточного
минимума для трудоспособного населения отдельно
взятого района. В Алтайском крае МРЗП устанавли-
вается по бюджетному (бюджетные и внебюджетные
организации) и отраслевому признакам. Таким об-
разом, процесс приближения размера минимальной
заработной платы до уровня прожиточного мини-
мума может быть достигнут поэтапными решениями
социальных партнеров.
В то же время необходимо организовать обуче-

ние членов региональных комиссий по регулирова-
нию социально-трудовых отношений с целью повы-
шения их профессиональной подготовки по ведению
переговоров в сфере оплаты труда.
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Устойчивое положение организаций — государственных и негосударственных структур — на рынке товаров
и услуг напрямую зависит от эффективности применяемых мер защиты конфиденциальной информации.
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МОДЕЛЬ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ
И ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ
НЕСТАНДАРТНЫХ ФОРМ ЗАНЯТОСТИ

Т. В. ТЕЛЯТНИКОВА

Омский государственный
технический университет

На примере омского промышленного предприятия ОАО «Сибнефть-ОНПЗ» были рас-
смотрены способы повышения эффективности труда с использованием нестандартных
форм занятости. Применение нестандартных форм занятости позволяет сократить
издержки предприятия, сохранить конкурентные позиции на рынке, повысить работо-
способность сотрудников. В данной статье предложена модель попеременного или
параллельного процесса обучения и трудовой деятельности, позволяющая повысить
общий уровень квалификации сотрудников предприятия и обеспечить необходимый
кадровый резерв.

Ключевые слова: реструктуризация, этапы реструктуризации, нестандартные формы
занятости, профессиональная подготовка.
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Рассмотрим применение нестандартных форм
занятости для повышения эффективности труда на
примере развития омского промышленного пред-
приятия ОАО «Сибнефть-ОНПЗ».

Наиболее эффективным методом повышения
эффективности предприятия является процесс ре-
структуризации. При реструктуризации предпри-
ятия в современных условиях одной из основных
задач является концентрация на основной деятель-
ности предприятия. В связи с этим целесообразно
использовать нестандартные формы занятости, по-
зволяющие снизить себестоимость продукции, за
счет снижения затрат на заработную плату, на арен-
ду помещений и т.д., при переводе сотрудников ком-
пании на нестандартную занятость.

Проанализируем влияние реструктуризации
предприятия ОАО «Сибнефть-ОНПЗ», сопровожда-
ющейся введением нестандартных форм занятости,
на предмет повышения его эффективности.

На омском промышленном предприятии ОАО «Сиб-
нефть-ОНПЗ» можно выделить следующие этапы
реструктуризации: перевод персонала, занятого ре-
монтом и обслуживанием, в специализированные
управления и службы; специализация производства;
реструктуризация отделов на основе их функци-
ональной специализации и централизации; корпора-
тивная трансформация [1].

Четвертый этап реструктуризации можно условно
разделить на: передачу непрофильных активов со-
циальной сферы в другие организации; создание
дочерних обществ на базе активов вспомогательных
производств; отчуждение дочерних обществ.

В структуре завода до реструктуризации находи-
лись непрофильные подразделения, такие как ЖЭУ,
детские сады, совхоз, Дворец культуры, которые
требовали значительных дотаций со стороны голов-
ного предприятия. С вхождением ОНПЗ в ОАО «Сиб-
нефть» невозможно стало сохранять структуру пред-
приятия в прежнем виде, так как это противоречило
миссии компании: «…достичь максимальной эффек-
тивности в управлении нефтяными активами…». За
период с 1997 по1999 гг. непрофильные подразделе-
ния были выведены в самостоятельные предприятия.

Данный этап реструктуризации ОАО «Сибнефть-
ОНПЗ» происходил во время перехода к рыночной
экономики и был направлен на преодоление кризис-
ной ситуации, укрепление конкурентных позиций
на рынке и минимизацию затрат.

В результате реструктуризации были образованы
следующие хозяйственные формы: дочерние пред-
приятия, некоммерческие организации. После пре-
образования подразделений предприятия в АО часть
образовавшихся дочерних организаций была ликви-
дирована. При этом решались различные задачи:

— снятие экономической ответственности с учре-
дителей за результаты хозяйственной деятельности
дочернего предприятия с сохранением его профиля;

— покупка услуг происходит в соответствии с
собственными планами завода (по этой формуле вы-
веден санаторий-профилакторий «Рассвет»);

— передача подразделения внешней организации
позволяет произвести радикальную смену менедж-
мента (внешнему подрядчику были переданы служба
по режиму и охране, управление промышленной
эстетики, а также активы и персонал, ликвидирован-
ного дочернего общества ООО «Комбинат питания
и торговли»), с параллельным введением нестандарт-
ных форм занятости, таких как аутсорсинг, аутстаф-
финг, лизинг персонала, заемный труд.

За счет структурных изменений и применения
нестандартных форм занятости, численность персона-
ла предприятия снизилась с 12 094 человек в 1995 году
до 4 500 человек в 2003 году при сохранении потен-
циальных количественных параметров нефтепере-
работки и серьезного прогресса качественных пара-
метров таких как, гибкость предприятия при изменя-
ющихся условиях, сокращение издержек, обеспече-
ние конкурентных позиций на рынке, эффектив-
ность труда.

Для дальнейшего повышения качественных пара-
метров производства необходимо повышать уровень
квалификации персонала. Основным способом до-
стижения указанной цели является профессиональ-
ная подготовка и переподготовка сотрудников пред-
приятиях в профессиональных учебных учреж-
дениях.
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На данный момент на Омском нефтеперерабаты-
вающем заводе осуществляется программа «Школа–
вуз/ссуз–предприятие». В условиях программы
происходит сотрудничество школ, профессиональ-
ных учебных учреждений и предприятий. В рамках
сотрудничества при отборе на конкурсной основе
учащиеся профильных школ во время летних кани-
кул проходят на предприятиях оплачиваемую проф-
ориентационную практику. Также по окончании
школы из числа прошедших профориентационную
практику молодым людям предоставляются целевые
места в профессиональных учебных учреждениях.
В процессе обучения в профессиональных учебных
учреждениях студентам предоставляется возмож-
ность проходить практику на предприятии.
Программа «Школа–вуз/ссуз–предприятие» на

сегодняшний день активно функционирует и разви-
вается. Но данная программа не может обеспечить
предприятие молодым специалистами, обладающими
всеми необходимыми компетенциями, т.к. студенты
работают на предприятии только при прохождении
практики, за это время молодые люди в полной мере
не могут пройти адаптацию, изучить должностные
обязанности будущей профессии, приобрести необ-
ходимые знания, умения и навыки.
Названную проблему позволяет решить использо-

вание нестандартных форм занятости в процессе
профессиональной подготовки молодежи. Такие
формы занятости, как гибкий график работы, час-
тичная занятость, скользящий график работы позво-
лят молодым людям совмещать учебу с работой, что
позволит повысить уровень профессиональной под-
готовки будущего молодого специалиста.
Нестандартные формы занятости можно эффек-

тивно применять на различных этапах трудовой де-
ятельность как молодежи, так и других возрастных
групп сотрудников предприятия. Предлагается ком-
плексный подход к использованию нестандартных
форм занятости в процессе профессиональной под-
готовки в виде модели попеременного или параллель-
ного процесса обучения и трудовой деятельности,
представленной на рис. 1.
Первый этап предусматривает прохождение

практики на предприятии во время школьных кани-
кул. В этом случае необходимо применение гибкого
графика работы (ГГР), скользящего графика работы
(СГР), частичной занятости (ЧЗ). Школьникам пре-
доставляется возможность ознакомиться с предпри-
ятием, составить свое представление о профессиях,
производстве.

На втором и третьем этапе в процессе обучения
в профессиональном учебном учреждении, нестан-
дартные формы занятости позволяют молодым лю-
дям: получить доход, опыт работы по своей специ-
альности, пройти успешно адаптацию, зарекомендо-
вать себя, и т.д. На этом этапе целесообразно
применение ГГР, СГР, ЧЗ.
Четвертый этап предполагает переподготовку и

повышение квалификации сотрудников предприятия
с целью создания условий для продвижения по
службе квалифицированных кадров; повышения
качества работы организации для достижения
стоящих перед ней целей и решения возникающих
проблем. Повышение квалификации и переподго-
товка сотрудников может осуществляться в учебных
учреждения без отрыва от основной трудовой де-
ятельности с использованием нестандартных форм
занятости. На последнем этапе возможно применение
следующих нестандартных форм занятости: ГГР,
СГР, банк времени, счета рабочего времени.
Необходимо подчеркнуть, что в современных

условиях актуальность применения попеременной и
параллельной модели обучения и трудовой деятель-
ности обусловлено увеличившейся конкуренцией на
рынке труда и тем, что в процессе обучения проис-
ходит изменение спроса и предложения на рынке
труда.
Таким образом, комплексное применение прог-

раммы «Школа–вуз/ссуз–предприятие» и исполь-
зование нестандартных форм занятости позволит
повысить уровень квалификации персонала, органи-
зовать подготовку молодых людей в процессе обуче-
ния, обеспечивая необходимый кадровый резерв на
предприятии.
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ
В ОБЕСПЕЧЕНИИ УСТОЙЧИВОГО
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ

Н. А. БОНЮШКО
А. А. СЕМЧЕНКО
Н. С. ЛОБАНОВА

Санкт-Петербургский
государственный университет

экономики и финансов

В данной статье проанализированы основные современные тенденции устойчивого
развития российской экономики в условиях международной интеграции, среди которых
авторами особо выделены содействие международному развитию и многосторонней
торговле, рассмотрена классификация индикаторов устойчивого развития, также
в статье дана оценка текущему состоянию устойчивости мировой экономической сис-
темы.

Ключевые слова: устойчивое развитие, экономика, «Группы двадцати» (G20), экономика
качества.

УДК 330.34.01

В настоящее время в условиях активизации
конкурентной борьбы и повышения интенсивности
международных интеграционных процессов особую
значимость приобретает изучение основ обеспече-
ния устойчивого развития как для отдельной орга-
низации, так и для экономики страны в целом. В этой
связи актуальным является рассмотрение вопросов
формирования и реализации механизмов устойчи-
вого развития, а также процессов стратегического
планирования и управления экономической и инно-
вационной деятельностью. Особую актуальность, на
наш взгляд, представляет исследование современных
тенденций в обеспечении устойчивого развития.
Само определение термина «устойчивое разви-

тие» означает устойчивый, постоянный рост. Сле-
дует отметить, что социально-экономическая ситу-
ация не всегда способствовала целенаправленному
реформированию России в направлении создания
экономически развитого государства, успешно ре-
шающего задачи внедрения передовых достижений
и методов научно-технического прогресса. Однако
в настоящее время, на наш взгляд, ситуация измени-
лась в лучшую сторону, что во многом объясняется
не только текущими социально-экономическими
процессами, но и политической волей руководства
страны. В то же время темпы роста мировой эконо-
мики продолжают оставаться недостаточными для
уверенного посткризисного восстановления. В эко-
номически развитых странах риски обусловлены
преимущественно внутренними проблемами, кото-
рые можно решить только путём политического ком-
промисса. США в настоящее время стоят на краю
бюджетного кризиса, грозящего непредсказуемыми
последствиями [1]. Если не будет выработано опти-
мальное решение, способное предотвратить развитие
ситуации по неблагоприятному сценарию, фунда-
ментальные основы устойчивого роста американ-
ской экономики, которые едва начали улучшаться,
могут быть подорваны. Отметим, что достижение
экономического равновесия и обеспечение роста в
Европейском союзе может быть гарантировано толь-
ко при устойчивом разрешении долгового кризиса,

чему препятствуют, с одной стороны, ужесточение
фискальной политики, с другой — недостаточная
готовность к принятию альтернативных вариантов
в финансовой или политической сфере. До насто-
ящего времени странам ЕС удавалось избегать наи-
более неблагоприятных последствий, однако, долго-
срочный прогноз представляется весьма неоднознач-
ным. Развивающиеся страны корректируют свои
прогнозные показатели роста, реагируя на новые
глобальные реалии и отслеживая изменения внутрен-
них экономических трендов [1]. Вместе с тем одной
из наиболее острых проблем для развивающихся
экономик является их уязвимость с точки зрения
воздействия на них экономических и геополитичес-
ких факторов неопределённости, количество кото-
рых неуклонно возрастает. В результате продолжают
усугубляться диспропорции между определёнными
регионами в отношении экономических условий и
перспектив роста.
Развитие мировой экономики остаётся чрезвы-

чайно неустойчивым, т.к. при слабом, несбаланси-
рованном росте существуют серьёзные риски ухуд-
шения экономических показателей. С целью свое-
временного реагирования на существующие проб-
лемы необходимо направить согласованные усилия
международного сообщества на устранение этих
рисков и обеспечение принятия правительствами
согласованных мер, необходимых для восстановления
всестороннего и устойчивого роста.
Среди основных приоритетов на 2013 год, сто-

ящих перед Россией, как перед страной-председате-
лем «Группы двадцати» (G20), неформального фо-
рума крупнейших экономик мира, особо выделена
необходимость анализа состояния и перспектив
устойчивого развития мировой экономики. Страны-
участницы G20 в совокупности представляют 90 %
мирового ВВП и 80 % мировой торговли и являются
одной из самых мощных сил на современной мировой
экономической арене [2]. В настоящее время статус
постоянного члена G20 имеют Европейский союз и
19 стран, включая Россию, Аргентину, Австралию,
Бразилию, Великобританию, Германию, Индию,
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Индонезию, Италию, Канаду, Китай, Мексику, Са-
удовскую Аравию, США, Турцию, Францию, ЮАР,
Южную Корею и Японию.
Центральная задача российского председатель-

ства состоит в концентрации усилий форума крупней-
ших экономик мира на разработке мер по ключевым
экономическим и финансовым проблемам, от кото-
рых зависит экономический рост и создание рабочих
мест. Создание условий для решения этих вопросов
является главной целью работы G20 и, по мнению
российского правительства, должно идти по трем при-
оритетным направлениям: стимулирование инвестиций,
обеспечение доверия и транспарентности на рынках,
а также повышение эффективности регулирования.
Таким образом, на наш взгляд, целесообразно вы-

делить основные тенденции  в обеспечении устойчи-
вого развития экономики, которые, по нашему мне-
нию, включают:

— анализ состояния и перспектив мировой эко-
номики и реализация Рамочного соглашения по обес-
печению уверенного, устойчивого и сбалансирован-
ного роста;

— обеспечение занятости;
— реформирование международной валютно-фи-

нансовой системы;
— реформа финансового регулирования и надзора;
— устойчивое развитие глобальных энергетичес-

ких рынков;
— содействие международному развитию;
— укрепление многосторонней торговли;
— противодействие коррупции;
— содействие развитию инноваций;
— активное внедрение международных стандар-

тов качества.
Рассмотрим данные тенденции более подробно.

Так, особо актуальным в современной экономичес-
кой ситуации, на наш взгляд, представляется обеспе-
чение своевременного объективного анализа состо-
яния и перспектив мировой экономики с целью обес-
печения уверенного, устойчивого и сбалансирован-
ного роста. G20 принимает решительные меры для
восстановления и укрепления мирового экономичес-
кого роста, обеспечения его устойчивости. Вместе
с тем, темпы роста мировой экономики все ещё
остаются недостаточными для того, чтобы говорить
об уверенном посткризисном восстановлении после
кризиса 2008 года. В перспективе сохраняется серь-
ёзный риск нового спада мировой экономики.
Одним из важнейших направлений обеспечения

устойчивого развития является преодоление негатив-
ных последствий мирового экономического и финан-
сового кризиса, которые не способствовали улучше-
нию условий на рынках труда в большинстве стран.
В некоторых странах по-прежнему отмечается рост
безработицы и неполной занятости. Снижение ост-
роты указанной проблемы путём содействия созда-
нию рабочих мест находится в числе приоритетов
российского председательства [2]. Среди мер, кото-
рые призваны улучшить ситуацию в данной области,
следует особо отметить целенаправленное создание
рабочих мест за счёт реализации продуманной фи-
нансово-бюджетной, денежно-кредитной политики
и осуществление структурных реформ с целью сти-
мулирования инновационной деятельности и разви-
тия малого предпринимательства. Кроме этого,
важным, на наш взгляд, является, активизация трудо-
вой деятельности уязвимых групп населения, а также
мониторинг развития рынка труда.
Другой важнейшей тенденцией обеспечения

устойчивого развития является стабилизация гло-

бальных энергетических рынков, поскольку именно
энергетика представляет собой в настоящее время
основную движущую силу развития мировой эко-
номики. На наш взгляд, основными направлениями
развития данной области можно назвать повышение
уровней прозрачности и предсказуемости сырьевых
и товарных рынков; создание стимулов к повышению
энергоэффективности и экологичному развитию;
разумное регулирование в целях развития энерге-
тической инфраструктуры, а также обеспечение со-
хранения морской среды при разработке шельфа.
Несмотря на серьезные целенаправленные усилия

российского правительства, по-прежнему остро сто-
ят такие проблемные вопросы, как пересмотр кратко-
срочных и долгосрочных целевых показателей, свя-
занных с государственным долгом в каждой кон-
кретной стране, и разработка стратегии достижения
этих показателей. Кроме этого, необходимо обеспе-
чить совершенствование процессов оценки прогрес-
са и представления отчётности. Следует также
провести анализ дисбалансов, сохраняющихся между
странами в сферах финансово-бюджетной, денежно-
кредитной, валютной политики и структурных ре-
форм.
Наряду с перечисленными выше тенденциями

обеспечения устойчивого экономического развития,
в настоящее время следует также особо отметить
инновационную направленность экономики. Само
понятие «инновации» как экономической категории
ввел в научный оборот австрийский экономист
И.Шумпетер [3]. Он впервые рассмотрел вопросы
новых комбинаций производственных факторов и
выделил пять изменений в развитии, т.е. вопросов
инноваций: использование новой техники, техноло-
гических процессов или нового рыночного обеспече-
ния производства; внедрение продукции с новыми
свойствами; использование нового сырья; изменения
в организации производства и его материально-тех-
нического обеспечения; появление новых рынков
сбыта [4].
На наш взгляд, в современной экономике роль

инноваций значительно возросла, поскольку именно
своевременное использование новаций является
основополагающим фактором экономического роста,
а, следовательно, и обеспечения устойчивого раз-
вития. Инновационный путь развития России был
продекларирован Правительством РФ в 2002 г. в до-
кументе «Основы политики РФ в области развития
науки и технологий до 2010 г. и на дальнейшую перс-
пективу», где была определена цель государственной
политики в области развития науки и технологий,
а именно переход к инновационному пути развития
страны на основе избранных приоритетов. В ноябре
2008 г. распоряжением Правительства РФ была
утверждена «Концепция  социально-экономического
развития России на период до 2020 г.», целью которой
явилось определение путей и способов обеспечения
в долгосрочной перспективе устойчивого повышения
благосостояния российских граждан, национальной
безопасности, динамичного развития экономики,
укрепления позиций России в мировом сообществе
[5]. Отличительная особенность перехода к иннова-
ционному типу развития состоит в том, что России
предстоит одновременно решать задачи и догоня-
ющего, и опережающего развития. В условиях гло-
бальной конкуренции и открытой экономики невоз-
можно догнать развитые страны мира по уровню
благосостояния и эффективности, не обеспечивая
опережающего развития в тех секторах российской
экономики, которые определяют ее специализацию
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в мировом хозяйстве. Инновационная экономика, по
нашему мнению, должна развиваться не только за
счет самоорганизации, но и перераспределения внут-
ренних финансовых ресурсов.
Кроме этого, важным элементом развития инно-

вационной экономики является формирование госу-
дарственно-частного партнерства, поскольку являясь
совокупностью форм средне- и долгосрочного вза-
имодействия государства и бизнеса для решения об-
щественно значимых задач на взаимовыгодных
условиях, посредством этого инструмента возможно
действенно и в кратчайшие сроки  добиться реаль-
ных результатов на поприще инноваций и модерни-
зации в частном и государственном секторе. Консо-
лидация данных сил позволит взаимодействовать
наиболее эффективно.
Следует отметить, что другой важной основой

обеспечения устойчивого развития современного
общества является активизация использования между-
народных стандартов качества во всех областях на-
родного хозяйства. Таким образом, каждая отдельная
организация выбирает наиболее подходящую ему
модель системы менеджмента качества, исходя из
своей миссии, целей и политики в области качества,
а также ориентируясь на решение других задач —
например, возможность сертификации выбранной
системы качества, необходимости выхода на между-
народные рынки, поиска новых деловых партнеров
и т.д. В настоящее время возникло новое научное
направление, занимающееся изучением взаимосвязи
показателей качества с экономическими результа-
тами, — экономика качества. Экономика качества
представляет собой экономической науки, изуча-
ющую взаимосвязь качественных характеристик
объектов или явлений с экономическими показа-
телями, охватывающую все направления экономи-
ческой науки с широким использованием естествен-
ных, социальных и технических научных дисциплин
[6]. Одной из характерных черт экономики качества
является то, что она сама, являясь одной из ветвей
экономических наук, входит неотъемлемой частью
во все другие направления, акцентируя внимание на
необходимость учета качественных характеристик,
исследуемых в том или ином контексте.
Для всестороннего определения современных

основ устойчивого развития необходимо рассмот-
реть институциональные, экономические и эколо-
гические аспекты, которые в совокупности являются
определяющим моментом при определении устойчи-
вости как таковой [7]. С другой стороны, развитие
можно рассматривать как смену состояний, каждое
из которых характеризуется определенной устойчи-
востью и способностью к изменениям. Именно в этих
двух плоскостях и развивается, по нашему мнению,
формирование системы критериев устойчивого
развития.
Приведем классификацию индикаторов устойчи-

вого развития по указанным выше аспектам или
секторам. Сектор социальных индикаторов включа-
ет улучшение образования, осведомленности и вос-
питания общества; защиту здоровья людей, а также
улучшение развития населенных мест применительно
к современной организации в части ее социальной
ответственности перед обществом [8]. Таким обра-
зом, важнейшим направлением обеспечения устой-
чивого экономического развития является стимули-
рование экономического роста посредством разви-
тия инфраструктуры и расширения доступа населе-
ния к базовым благам. Особо следует отметить необ-
ходимость обеспечения продовольственной безопас-

ности с фокусом на увеличение объемов сельско-
хозяйственного производства и решение проблем,
связанных с недостаточным питанием для населения
ряда регионов; развитие человеческих ресурсов с
первоочередной целью развития глобальной базы
данных навыков; расширение доступа к финансовым
услугам с особым акцентом на повышение финан-
совой грамотности и расширение доступа к финансо-
вым услугам для женщин, мигрантов и молодёжи, а
также развитие инфраструктуры посредством обес-
печения долгосрочного финансирования инфра-
структурных проектов.
Сектор экономических индикаторов включает

такие понятия, как международная кооперация для
ускорения устойчивого развития и связанная с этим
местная политика; изменение характеристик потреб-
ления; финансовые ресурсы и механизмы; передача
экологически щадящих технологий, сотрудничество
и создание потенциала. Остановимся подробнее на
таком важном направлении обеспечения устойчи-
вого развития, как укрепление многосторонней тор-
говли. Установление взаимно благоприятствующих
внешнеторговых режимов отвечает общим интере-
сам многих стран и имеет важнейшее значение для
быстрого восстановления мировой экономики. Так,
например, одним из приоритетов России в настоящее
время является укрепление многостороннего сотруд-
ничества в целях поиска глобальных решений для
существующих экономических проблем и рисков,
а также в целях недопущения ситуаций, приводящих
к возникновению напряжённости в торговых отно-
шениях между странами [1]. Вступление России в
ВТО также имеет важнейшее значение для достиже-
ния указанных целей. По нашему мнению, необхо-
димо стимулировать мощный спрос на развитие тор-
говли и инвестиций как одного из факторов роста,
а обязательным условием для достижения заявленных
целей обеспечения роста и занятости является
создание эффективной многосторонней торговой
системы. Таким образом, первостепенными направле-
ниями работы в данной области являются, на наш
взгляд, борьба с принятием протекционистских мер;
укрепление и развитие многосторонней торговой
системы, а также развитие глобальных цепочек соз-
дания стоимости.
Еще одной серьезной тенденцией в обеспечении

устойчивого развития является финансирование
инвестиций, поскольку успех данного процесса явля-
ется важнейшей предпосылкой экономического
роста и главным фактором создания рабочих мест.
Вместе с тем одним из наиболее явных негативных
последствий мирового экономического и финансо-
вого кризиса стало существенное снижение объёмов
различных видов инвестиций, особенно заметное
в развитых странах.
Главная задача в данном контексте, на наш взгляд,

состоит в том, чтобы содействовать созданию более
благоприятных условий для финансирования инвес-
тиций и выявить новые источники долгосрочных
инвестиций в существующем экономическом ланд-
шафте с целью стимулирования уверенного, устой-
чивого и сбалансированного роста. Наиболее дискус-
сионными представляются вопросы анализа государ-
ственной политики в этой сфере, роли государственно-
частных партнерств и нетрадиционных источников
долгосрочного финансирования, оценки возможнос-
тей в современных условиях поиска ресурсов для
инвестиций на рынках долговых обязательств и фон-
довых рынках, а также вопросы, связанные с пря-
мыми иностранными инвестициями. Важным, по на-
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шему мнению, является изучение влияния реформы
системы финансового регулирования на финансиро-
вание инвестиций, возможностей и барьеров, суще-
ствующих в банковском секторе, возможностей
задействовать многосторонние и национальные банки
развития и привлекать международные резервы для
финансирования инвестиций. Совместно с широкой
группой крупнейших международных организаций,
таких как Всемирный банк, Международный валют-
ный фонд, Организация экономического сотрудни-
чества и развития, Совет по финансовой стабиль-
ности, ООН и другие, Россия прилагает серьезные
усилия для усиления государственной политики и
совершенствования механизмов государственно-
частных партнерств в отношении стимулирования
финансирования инвестиций. Также совместно с
другими развитыми странами проводится выработка
комплекса мер, направленных на привлечение ин-
вестиций для поддержки малого и среднего пред-
принимательства, а также для поддержки нового
бизнеса. Важной является, на наш взгляд, разработка
дополнительных мер по обеспечению необходимого
уровня капитализации международных банков,
а также выработка комплекса рекомендаций по
внесению изменений в нормативно-правовую базу,
направленных на преобразование моделей ведения
банковского бизнеса в отношении финансирования
реального сектора экономики. Следует особо отме-
тить необходимость своевременного анализа роли
возможных источников финансирования инвести-
ций, а также изучения тенденций, моделей и недав-
них результатов на рынке прямых иностранных ин-
вестиций с целью максимально эффективного их ис-
пользования для обеспечения устойчивого экономи-
ческого развития.
Другим важным сектором при рассмотрении воп-

росов обеспечения устойчивого развития является
сектор экологических индикаторов, а именно раци-
ональное управление уязвимыми экосистемами, со-
действие ведению устойчивого сельского хозяйства
и развитию сельских районов; борьба за сохранение
лесов; сохранение биологического разнообразия; за-
щита атмосферы; экологически безопасное управле-
ние твердыми отходами и сточными водами; экологи-
чески безопасное управление токсичными химика-
тами; экологически безопасное управление опасны-
ми отходами. Кроме этого, следует выделить сектор
институциональных индикаторов, включающий учет
вопросов экологии и развития в планировании и
управлении для устойчивого развития; международ-

ные правовые механизмы; информацию для принятия
решений, а также усиление роли основных групп
населения.
Рассмотренные современные тенденции в обеспе-

чении устойчивого развития, являются важной базой
построения дальнейших планов, связанных с разви-
тием инновационных процессов, модернизацией
отраслей народного хозяйства и повышением ка-
чества выпускаемой продукции и предоставляемых
услуг.
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В монографии дается критический анализ современной экономической теории благосостояния и ее различ-
ных вариантов, начиная с А. Смита и А. Пигу и заканчивая А. Сеном. Предлагается и реализуется методология
исследования благосостояния, основанная на комплементарности методологического индивидуализма и
методологического холизма, позволившая достичь наиболее целостного отображения экономических и
неэкономических граней экономики благосостояния, а также процесс их воздействия на народное благо-
состояние. Обосновывается категория «благополучие», с помощью которой придается операциональное
содержание идеям А. Пигу и А. Сена, включая возможности выявления наиболее важных, обязательных и
обладающих самостоятельной ценностью элементов человеческого бытия, выходящих за рамки благо-
состояния. Рекомендуется преподавателям, научным работникам, аспирантам и практическим работникам,
интересующимся проблемами повышения благосостояния.
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МАРКЕТИНГ
В СФЕРЕ ТЕАТРАЛЬНОГО ИСКУССТВА

Т. Н. КАНАЩУК

Омский государственный университет
им. Ф. М. Достоевского

В статье рассматриваются теоретические вопросы маркетинга в сфере культуры.
Проанализированы основные составляющие маркетинга, особенности применения
маркетинга в организациях театральной сферы.

Ключевые слова: маркетинг, сфера культуры, продвижение.

УДК 331.522:330.12

Одной из отличительных особенностей совре-
менного общества является возвышение «экономики
услуг» над «экономикой производства товаров».
Ведущей сферой занятости населения становятся
гуманитарные отрасли, промышленность отходит на
второй план. Такие составляющие культуры, как
научные и технические знания, видео- и аудиоком-
муникации, искусство, начинают играть определя-
ющую роль в развитии общества
Формируется рынок профессионального искус-

ства, и он начинает рассматриваться как важный
ресурс экономики — приоритет стратегического раз-
вития современного общества. Разрабатываются
управленческие технологии непосредственно для
театрального производства, которые позволяют из-
влекать  экономическую выгоду от использования
культурных продуктов. Получает развитие разнооб-
разная индустрия культурных услуг со своим рыноч-
ными механизмами регулирования, формированием
и удовлетворением спроса, ориентацией на потреби-
теля. Учреждения культуры постепенно внедряют
технологии маркетинга, приспосабливая их к своей
деятельности.
Театральное производство развивается, выполняя

поставленные перед ним задачи, не имеющие сход-
ства с целями деятельности промышленных пред-
приятий. Учреждение искусства создает особую ху-
дожественную «продукцию» — спектакль, которой
нельзя найти аналогов в других отраслях.
Насыщенность рынка предложений театральных

услуг при отсутствии интенсивного роста платеже-
способного спроса со стороны главных потребите-
лей значительно затрудняет реализацию театраль-
ными организациями своих целей.
Особые характеристики предлагаемых театром

услуг, отличия данных услуг от товаров, требуют
расширенных знаний в области маркетинга, несмотря
на то, что многие подходы маркетинга товаров при-
менимы и к театральным услугам.
В современной ситуации сфера культуры не мо-

жет существовать без поддержки таких технологий
маркетинга, которые способны перманентно поддер-
живать интерес к создаваемым на нем продуктам,
формировать позитивное мнение и отношение по-
требителей к услугам театрального производства,
оценивать настроение и отношение публики к тем
или иным проявлениям искусства. Поэтому влияние
маркетинга для развития сферы искусства и куль-
туры становится как никогда востребованным и ак-
туальным.
Применение маркетинга в организациях теат-

ральной сферы имеет свою особенность:
— продуктом (товаром) являются различные

услуги. Зритель получает в обмен на денежные сред-

ства не материальные блага, а эмоциональное и эсте-
тическое удовольствие, удовлетворение потребнос-
тей в образовании и культурном досуге;

— цены на услуги театральной сферы не изменя-
ются в широком диапазоне в зависимости от спроса,
в связи с государственной бюджетной поддержкой
учреждений культуры;

— театральная услуга «привязана» к месту. Не
продукт доставляется потребителю, а наоборот, зри-
тель должен прийти в театр [1]. Перемещаться в про-
странстве может только небольшая часть культур-
ного предложения. В связи с этим, promotion (про-
движение) становится инструментом маркетинга для
театральных учреждений
В 1967 году впервые в истории вопрос о сущест-

вовании маркетинга в области культуры был поднят
Ф. Котлером. В своей книге «Marketing Management:
Analysis, Planning and Control» он указал, что все
организации культуры, будь то музеи, театры, кон-
цертные залы, библиотеки или университеты, произ-
водят культурные товары. Теперь все эти организа-
ции понимают, что должны бороться как за внимание
потребителя, так и за свою собственную долю наци-
ональных ресурсов. Иными словами, они сталкива-
ются с проблемой маркетинга [2]. Зарубежные ав-
торы Дж. Мелило, М. Моква, К. Дигглз, Т. Левитт,
говоря о маркетинге в области искусства, дают не-
сколько определений маркетинга.
Так относительно исполнительских искусств

Дж.Мелило утверждает: «Исполнительские искус-
ства в силу своей в высшей степени художественной
природы требуют трансформации механизмов мар-
кетинга, прежде чем эти механизмы будут включены
в творческий процесс. Только тогда они будут го-
товы к поиску публики для того или иного события
в области исполнительства» [2, c. 25].
Согласно Т. Левитту, исходным условием марке-

тинговой концепции в сфере культуры является то,
что организация должна определить нужды и за-
просы потребителей и попытаться их удовлетворить,
делая это в соответствии с собственной стратегией
и с учетом того, что ожидаемый результат соответ-
ствовал поставленным целям [3].

«Главная цель маркетинга в сфере искусств —
это ввести соответствующее количество людей в со-
ответствующую форму контакта с художником и
при этом добиться наилучшего финансового итога,
совместимого с достижением данной цели», — от-
мечает К. Дигглз [2, c. 25].
Определение Дигглза ставит художественный

продукт  в авангард любой маркетинговой стратегии.
Наличие контакта между создателем продукта
культуры и потребителем является обязательным.
Основная цель воздействия направлена не на удовле-
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творение потребности, а ознакомление с предлага-
емым продуктом и его оценкой. Согласно Дигглзу,
маркетинг в области культуры и искусства, по сути,
направлен на распространение художественного
продукта одновременно с достижением наилучших
финансовых результатов. Конечная цель скорее
художественная, нежели финансовая. Коммерческий
сектор создает продукт в соответствии с запросами
потребителей; художественный же стремится в
первую очередь создать продукт, а затем поста-
раться найти подходящих покупателей [2, c. 25].

«Маркетинг не должен диктовать художнику, как
создавать произведение искусства: роль маркетин-
га — свести творения и интерпретации художника
с соответствующей аудиторией», — подчеркивает
М. Моква [2, c. 25].
Таким образом, маркетинг необходимо приспо-

сабливать к специфике организаций искусства, про-
дукт их деятельности формирует публику, а не нао-
борот. Из-за самой природы искусства, традици-
онная трактовка не может быть адаптирована для
сферы культуры.
Продукты организаций искусств в самих себе

содержат причину своего существования.
В сфере культуры основной целью маркетинга

становится поиск своего потребителя: слушателя,
зрителя, читателя, ради которого, в конечном счете,
и функционирует любая организация культуры.
Маркетинг в культуре призван внести свою лепту в
формирование того человеческого капитала, без
которого невозможно развитие цивилизованного
общества [4].
В то же время в маркетинге культуры требуется

учитывать важную особенность — в коммерческой
сфере продукт возникает вследствие потребностей
рынка, а в сфере культуры он хоть и «опирается»
на нужды и желания целевых рынков, но все же
возникает во многом по причине своей художествен-
ной ценности [5].
В связи с растущей конкуренцией на рынке куль-

туры, в маркетинге сферы театрального искусства
особую актуальность приобретает проблема сохране-
ния своего зрителя, а не только нахождение нового [6].
Первые отечественные исследования в области

маркетинга исполнительских искусств появились
лишь вначале 1990-х годов, в период становления
новой рыночной экономики. Положение о том, что
искусство может считаться предметом «купли-про-
дажи» и его коммерческий потенциал может быть
изучен и уточнен путем разностороннего анализа
рыночной ситуации, наконец, перестало быть неле-
гитимным. Часть театров в данный период отдали
предпочтение активному маркетингу как основопо-
лагающему фактору успешного выживания и разви-
тия на переходном этапе.
В настоящее время главными задачами театраль-

ного маркетинга являются:
— анализ потребностей зрителей;
— прогноз состава зрителей;
— сохранение круга постоянных потребителей;
— продвижение театральной услуги (продукта);
— формирование устойчивой потребности в те-

атральной услуге;
—формирование структуры репертуара согласно

выявленным сегментам потребителей;
— получение прибыли.
Технологии маркетинга в сфере искусства ис-

пользуются не только в случае реализации подогнан-
ных под общий стандарт продуктов массовых раз-
влечений. Высокохудожественные литературные

произведения или концерты классической музыки
также доходят до потребителя после тщательной
маркетинговой подготовки.
Театральному маркетологу необходимо выявить

в имеющемся художественном продукте неочевид-
ные на первый взгляд стороны и параметры, способ-
ные составить «выгоды» для потенциального зрителя.
Вся деятельность театра замыкается на зрителе,

поскольку он — необходимое звено в творческом
процессе; объект коммуникативного воздействия и
адресат транслируемых ценностей и идей; источник
финансовой поддержки театральной деятельности.
Таким образом, театр должен быть в состоянии
выполнять ряд задач, служащих, с одной стороны,
достижению его основных целей, а с другой — не-
посредственно связанных с обеспечением желаемого
уровня взаимодействия с публикой.
Учреждение культуры, строящее свою деятель-

ность с учетом маркетинговых технологий, стано-
вится более интересным для потребителей и для об-
щества в целом. Создание узнаваемого имиджа и
прочной репутации, внимание прессы, привлекают
интерес частных и корпоративных покровителей
(спонсоров), что, в свою очередь, способствует улуч-
шению финансового состояния учреждения.
По мнению теоретика маркетинга театральной

сферы Г. Дадамяна, привлекательность театрального
продукта может заключаться в следующем:  «В драме
85 процентов зрителей идут посмотреть на любимых
актеров, на втором месте, спустя большой промежу-
ток — привлекательность бренда театра, имя попу-
лярного автора или произведения. И лишь четырем
процентам зрителей при посещении важно имя ре-
жиссера. Имя композитора или художника — еще
меньше, от силы один процент. В театре оперы и
балета другая крайность. Достаточно иметь в репер-
туаре 5–6 названий популярных балетов, чтобы
заполучить 44 процента зрителей — за 38 процентов
представлений. На остальное ходит лишь пять про-
центов публики» [7].
В настоящее время на рынке сферы искусств по-

беждает не столько качество и даже не новизна —
они стали нормой. Все чаще конкурентное преиму-
щество определяется умением занять определенные
позиции в информационном поле общества, где
борьба идет за известность, за интерес   и внимание
публики. А это означает, что культура, традиционно
и эффективно работавшая с общественными интере-
сами, становится потенциальным ресурсом для биз-
неса, зависящего от творческих решений дизайнеров,
специалистов по рекламе и PR [8].
Все вышеперечисленное усложняет задачи мар-

кетолога в сфере театральных услуг. В коммерческой
сфере товары и услуги производятся и распростра-
няются согласно спросу и соображениями выгоды.
Но целью театральной сферы является представление
артиста и его деятельности возможно более широкой
аудитории, а не адаптация спектакля к требованиям
публики. Коммерческие фирмы начинают что-то ме-
нять, только когда в этом есть экономическая необ-
ходимость. Театральные организации вводят новше-
ства и исследуют объекты социальной и эстетичес-
кой ценности, даже если у них нет уверенности
в коммерческом успехе.
Театр не существует в вакууме. Его сущность

заключается в контакте с аудиторией. Современная
ситуация в театральной сфере требует повышенного
внимания к спросу, то есть к работе с более широкой
аудиторией, увеличению доступности различных
форм искусств и наиболее «сложных» постановок,
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а также поддержке проектов, которые интересны
специфическим сегментам аудитории. Следова-
тельно, театральная организация должна сфокусиро-
ваться на этом процессе. Театр должен перенести
акцент с продукции в чистом виде на баланс между
принятием художественных решений и предпочте-
нием зрителей. Роль театральной организации, ори-
ентированной на маркетинг, заключается в посред-
ничестве между постановщиками и публикой.

Проблемы, с которыми сталкиваются театраль-
ные и концертные организации, носят глобальный
характер. Театры вынуждены совершенствовать ме-
тоды управления и маркетинговую политику —
иначе они не выдержат непрерывно возрастающего
давления таких факторов, как усиление конкуренции
на рынке развлечений, экономическая необходи-
мость повышения цены на билеты и возрастающая
потребность в расширении дотационной базы.

Библиографический список

1. Шубина, О. А. Организация менеджмента и маркетинга

в региональном музее / О. А. Шубина, П. В. Назаров // Спра-

вочник руководителя учреждения культуры. – 2011. – № 9. –

С. 17–35.

2. Маркетинг культуры и искусства / Ф. Колбер [и др.] /

Пер. с англ. Л. Мочалова ; под ред. к. и. М. Наймарк. –

СПб. : Издатель Васин А.И., 2004. –256 с.

3. Котлер, Ф. Все билеты проданы. Стратегии маркетинга

исполнительских искусств / Ф. Котлер, Дж. Шефф / – М. :

Классика-XXI, 2004. – С. 38.

4. Дымникова, А. И. Философия и технология маркетинга

в культуре / А. И. Дымникова // Справочник руководителя

учреждения культуры. – 2008. – № 11. – С. 28–39.

5. Потемкина, О. Маркетинг исполнительских искусств:

динамика развития и отличительные черты / О. Потемкина //

Сцена. – 2006. – № 5(43). – С. 55–56.

6.Пучкова, Е. И. Маркетинг в сфере театрального искусства /

Е. И. Пучкова // Маркетинг в России и за рубежом. – 1998. –

№ 1(4). – С. 94–100.

7. Дадамян, Г. Культурную жизнь страны будут проекти-

ровать продюсеры / Г. Дадамян. – Режим доступа : http.

www.newslab.ru (дата обращения: 17.02.2013).

8. Прянишников, Н. Е. Стандартизация услуг культуры /

Н. Е. Прянишников // Справочник руководителя учреждения

культуры. – 2007. – № 7. – С. 74–81.

КАНАЩУК Татьяна Николаевна, соискатель по ка-
федре маркетинга и рекламы Омского государствен-
ного университета им. Ф. М. Достоевского; замес-
титель директора по организации зрителя Омского
государственного театра куклы, актера, маски «Ар-
лекин».
Адрес для переписки: kanashuktn@mail.ru

Статья поступила в редакцию18.02.2013 г.

© Т. Н. Канащук

Книжная полка

Егоршин, А. П. Организация труда персонала : учеб. для вузов по специальности «Управление
персоналом» / А. П. Егоршин, А. К. Зайцев.  – М. : ИНФРА-М, 2012. – 318 c. – ISBN 978-5-16-
003178-1.

В учебнике рассмотрена трудовая деятельность персонала, элементы и задачи научной организации труда,
целевое планирование, техника личной работы персонала и организация трудового процесса. Даны класси-
фикация рабочего времени и методы нормирования труда, условия труда и отдыха в соответствии с ТК
РФ, методы и формы регулирования социально-трудовых отношений, методы нормирования труда и способы
оптимизации равномерной загрузки персонала. Рассмотрены вопросы автоматизации управления персоналом
в современных условиях, основы теории эффективности труда и планирования рабочего времени руко-
водителя. Учебник предназначен для студентов, обучающихся по специальности «Управление персоналом»,
аспирантов, преподавателей и консультантов в области научной организации труда персонала предприятий,
организаций и учреждений.

Хазанович, Э. С. Иностранные инвестиции : учеб. пособие для вузов по специальностям
«Финансы и кредит», «Мировая экономика» / Э. С. Хазанович. – 3-е изд., перераб. – М. :
КНОРУС, 2013. – 310 c. – ISBN 978-5-406-02052-4.

Посвящено совокупности проблем инвестиционной деятельности в российской экономике с участием ино-
странного капитала. Дана классификация иностранных инвестиций, определен круг экономических субъ-
ектов, функционирующих в этой сфере, проанализированы экономические, правовые и социальные факторы
инвестиционного климата, обеспечивающие эффективность вложений иностранных инвесторов; детально
рассмотрены наиболее актуальные направления использования иностранных инвестиций в экономике совре-
менной России. Соответствует Федеральному гос. образовательному стандарту высшего профессионального
образования третьего поколения. Для студентов бакалавриата экономического направления, обучающихся
по профилям «Финансы и кредит», «Мировая экономика», может быть также полезно практическим работ-
никам внешнеэкономических служб предприятий, осуществляющих контакты с иностранными инвесторами.

http://www.newslab.ru
mailto:kanashuktn@mail.ru

