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ВВЕДЕНИЕ 

Курс «Организация автоматизированного рабочего места инженера по 

охране труда» является специальным курсом в системе подготовки инже-

нера по специальности «Безопасность технологических процессов и про-

изводств». 

Его основная цель состоит в том, чтобы вооружить будущего специа-

листа знаниями об использовании средств современной автоматизации 

при организации рабочего места инженера по охране труда, об основных 

прикладных программах, разработанных для расчетов, касающихся охра-

ны труда, тестирования и обучения работников предприятия по вопросам 

охраны труда, а также для хранения и обработки данных. 

 

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

1. Автоматизированное рабочее место (АРМ) представляет собой 

место пользователя – специалиста той или иной профессии, оборудован-

ное средствами, необходимыми для автоматизации выполнения им опре-

деленных функций. Как правило, это ПК, дополняемый по мере необходи-

мости другими вспомогательными электронными устройствами, такими 

как дисковые накопители, печатающие устройства, оптические читающие 

устройства или считыватели штрихового кода, устройства графики, сред-

ства сопряжения с другими АРМ и с локальными вычислительными сетя-

ми и т. д. 

2. АРМ – это специализированная система, набор технических 

средств и программного обеспечения, ориентированного на конкретного 

специалиста. 

Наибольшее распространение в мире получили АРМ на базе профес-

сиональных ПК с архитектурой IBM PC. 

АРМ должны быть ориентированы на пользователя, не имеющего спе-

циальной подготовки по использованию вычислительной техники. Основ-

ным назначением АРМ является децентрализованная обработка инфор-

мации на рабочих местах, использование соответствующих "своих" баз 

данных при одновременной возможности вхождения в локальные сети 

АРМ и ПК, а иногда и в глобальные вычислительные сети, включающие 

мощные ЭВМ. 

В настоящее время на очень многих предприятиях реализуется кон-

цепция распределенных систем управления народным хозяйством. В них 

предусматривается локальная, достаточно полная и в значительной мере 

законченная обработка информации на различных уровнях иерархии. В 

этих системах организуется передача снизу вверх только той части ин-
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формации, в которой имеется потребность на верхних уровнях. При этом 

значительная часть результатов обработки информации и исходные дан-

ные должны храниться в локальных банках данных. 

Для реализации идеи распределенного управления потребовалось соз-

дание для каждого уровня управления и каждой предметной области ав-

томатизированных рабочих мест на базе профессиональных персональных 

компьютеров. В сфере охраны труда на таких АРМ можно осуществлять 

планирование, автоматизированный контроль, оптимизацию процессов, 

принятие решений в различных информационных системах и для различ-

ных сочетаний задач. Для каждого объекта управления необходимо пре-

дусматривать АРМ, соответствующие их значению. 

Общие принципы создания автоматизированного рабочего места: 

1. Системность. АРМ следует рассматривать как системы, струк-

тура которых определяется функциональным назначением. 

2. Гибкость. Система приспособлена к возможным перестройкам, 

благодаря модульности построения всех подсистем и стандартизации их 

элементов. 

3. Устойчивость. Принцип заключается в том, что система АРМ 

должна выполнять основные функции независимо от воздействия на нее 

внутренних и внешних возмущающих факторов. Это значит, что непо-

ладки в отдельных ее частях должны быть легко устраняемы, а работо-

способность системы быстро восстанавливаема. 

4. Эффективность. Интегральный показатель уровня реализации 

приведенных выше принципов, отнесенного к затратам на создание и 

эксплуатацию системы. 

Функционирование АРМ может дать желаемый эффект при условии 

правильного распределения функций и нагрузки между человеком и ма-

шинными средствами обработки информации, ядром которой является 

компьютер. При разработке и функционировании АРМ создание такого 

«гибридного» интеллекта может дать ощутимые результаты, только если 

АРМ станет средством повышения не только производительности труда и 

эффективности управления, но и социальной комфортности специалистов. 

При этом человек в этой системе должен оставаться ведущим звеном. 

На производственных предприятиях АРМ являются важной структур-

ной составляющей АСУ – автоматизированных систем управления как 

персональное средство планирования, управления, обработки данных и 

принятия решений.  

В то же время к АРМ любой «профессии» можно предъявить и ряд об-

щих требований, которые должны обеспечиваться при его создании. 
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Общие требования к автоматизированному рабочему месту: 

1) непосредственное наличие средств обработки информации; 

2) возможность работы в диалоговом (интерактивном) режиме; 

3) выполнение основных требований эргономики: рациональное распре-

деление функций между оператором, элементами комплекса АРМ и ок-

ружающей средой, создание комфортных условий работы, удобство кон-

струкций АРМ, учет психологических факторов человека-оператора, при-

влекательность форм и цвета элементов АРМ и др.; 

4) достаточно высокая производительность и надежность ПК, рабо-

тающего в системе АРМ; 

5) адекватное характеру решаемых задач программное обеспечение; 

6) максимальная степень автоматизации рутинных процессов; 

7) оптимальные условия для самообслуживания специалистов как опе-

раторов АРМ; 

8) другие факторы, обеспечивающие максимальную комфортность и 

удовлетворенность специалиста использованием АРМ как рабочего ин-

струмента. 

Структура автоматизированного рабочего места: 

Структура АРМ включает в себя совокупность подсистем – техниче-

ской, информационной, программной и организационной. 

Техническая подсистема включает в себя ПК, дополняемый по мере 

необходимости другими вспомогательными электронными устройствами, 

такими как дисковые накопители, печатающие устройства, оптические чи-

тающие устройства или считыватели штрихового кода, устройства графи-

ки, средства сопряжения с другими АРМ и с локальными вычислительны-

ми сетями, средства связи с другими АРМ, работающими в общей сети 

объекта, а также другие средства связи (телефон, телекс, телефакс).  

Информационная подсистема – это массивы информации, хранящейся 

в локальных базах данных, как правило, на дисковых накопителях. Сюда 

же относится и системы управления базами данных. 

Программное обеспечение включает операционные системы, сервис-

ные программы, стандартные программы пользователей и пакеты при-

кладных программ, выполненные по модульному принципу и ориентиро-

ванные на решение определенного класса задач, обусловленного назначе-

нием АРМ. По мере необходимости в программное обеспечение включа-

ются также пакеты программ для работы с графической информацией. 

Организационное обеспечение АРМ имеет своей целью организацию 

функционирования, развития, подготовки кадров, а также администриро-

вания. К последнему относятся: планирование работы, учет, контроль, 
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анализ, регулирование, документальное оформление прав и обязанностей 

пользователей АРМ. 

Обобщенная схема АРМ представлена на рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Схема автоматизированного рабочего места 

 

Общее программное обеспечение (ПО) обеспечивает функционирова-

ние вычислительной техники, разработку и подключение новых программ. 

Сюда входят операционные системы, системы программирования и об-

служивающие программы. 

Профессиональная ориентация АРМ определяется функциональной 

частью ПО (ФПО). Именно здесь закладывается ориентация на конкрет-

ного специалиста, обеспечивается решение задач определенных предмет-

ных областей. 

При разработке ФПО большое внимание уделяется вопросам органи-

зации взаимодействия «человек-машина». Пользователю интересно и ув-

лекательно работать на ЭВМ только в том случае, когда он чувствует, что 

занимается полезным, серьезным делом. Непрофессионал может почувст-

вовать себя обойденным и даже в чем-то ущемленным только потому, что 

он не знает неких «мистических» команд, набора символов, вследствие 

чего у него может возникнуть глубокая досада на все программное обес-

печение или «служителей культа ЭВМ». 
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2. ЯЗЫКОВЫЕ СРЕДСТВА  

АВТОМАТИЗИРОВАННОГО РАБОЧЕГО МЕСТА 

Если устройство АРМ достаточно сложно, а пользователь не имеет 

специальных навыков, возможно применение специальных обучающих 

средств, которые позволяют постепенно ввести пользователя в среду его 

основного автоматизированного рабочего места. При реализации функций 

АРМ (т. е. собственно его функционировании) необходимы методики оп-

ределения цели текущей деятельности, информационной потребности, 

всевозможных сценариев для описания процессов ее реализации. 

Методика проектирования АРМ не может не быть связанной с методи-

кой его функционирования, так как функционирование развитого АРМ 

предусматривает возможность его развития самими пользователями. Язы-

ковые средства АРМ являются реализацией методических средств с точки 

зрения конечного пользователя, а программные реализуют языковые сред-

ства пользователя и дают возможность конечному пользователю выпол-

нять все необходимые действия. 

Языковые средства АРМ необходимы, прежде всего, для однозначного 

смыслового соответствия действий пользователя и реакции ПЭВМ. Без 

них невозможен процесс обучения, организация диалога, обнаружение и 

исправление ошибок. Сложность разработки таких языков заключается в 

том, что они должны быть преимущественно непроцедурными. Если про-

цедурный язык указывает, как выполняется задаваемое действие, то не-

процедурный – что необходимо выполнить без детализации, какие дейст-

вия для этого требуются. Так как конечные пользователи не знают и не 

должны знать в деталях процесс реализации информационной потребно-

сти, чем выше интеллектуальность АРМ, тем больше непроцедурных воз-

можностей должно быть предусмотрено в его языках. 

Языки АРМ должны быть и пользовательски-ориентированными и 

профессионально-ориентированными. Это связано с различиями в клас-

сификации пользователей, которые разделяются не только по профессио-

нальной принадлежности, но и по иерархии служебного положения, мере 

обученности, виду потребляемых данных и др. Следует учесть, что ис-

пользование естественного языка, несмотря на кажущуюся простоту тако-

го подхода, не может дать сколько-нибудь ощутимых преимуществ из-за 

необходимости введения через клавиатуру громоздких конструкций ради 

получения несложных результатов. 

Основу языков АРМ должны составлять заранее определяемые терми-

ны, а также описания способов, с помощью которых могут устанавливать-

ся новые термины, заменяя или дополняя существующие. Это приводит к 
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необходимости при проектировании АРМ определенным образом класси-

фицировать терминологическую основу АРМ, т. е. определить все основ-

ные синтаксические конструкции языка и семантические отношения – 

смысловые связи между терминами и их совокупностями. 

 

2.1. Предпосылки к разработке  

автоматизированного рабочего места 

Рассмотрим теперь два подхода к разработке АРМ. Первый подход – 

функциональный, представляет собой автоматизацию наиболее типичных 

функций. 

Посмотрим, как адаптируется функциональное ПО (ФПО) к конкрет-

ным условиям применения. Отметим программные средства, которые яв-

ляются базовыми при АРМ для различных профессий, связанных с обра-

боткой деловой информации и принятием управленческих решений. 

Первыми появились программные средства для автоматизации труда 

технического персонала, что обусловлено, вероятно, большой формализа-

цией выполняемых ими функций. Наиболее типичным примером являют-

ся текстовые редакторы (процессоры). Они позволяют быстро вводить 

информацию, редактировать ее, сами осуществляют поиск ошибок, помо-

гают подготовить текст к распечатке. Применение текстовых редакторов 

позволят значительно повысить производительность труда машинисток. 

Специалистам часто приходится работать с большими объемами дан-

ных с тем, чтобы найти требуемые сведения для подготовки различных 

документов. Для облегчения такого рода работ были созданы системы 

управления базами данных (СУБД: DBASE, RBASE, ORACLE и др.). 

СУБД позволяют хранить большие объемы информации, и, что самое 

главное, быстро находить нужные данные. Так, например, при работе с 

картотекой постоянно нужно пересматривать большие архивы данных для 

поиска нужной информации, особенно если карточки отсортированы не 

по нужному признаку. СУБД справится с этой задачей за считанные се-

кунды. 

Большое число специалистов связано также с обработкой различных 

таблиц, так как в большинстве случаев экономическая информация пред-

ставляется в виде табличных документов. КЭТ (крупноформатные элек-

тронные таблицы) помогают создавать подобные документы. Они очень 

удобны, так как сами пересчитывают все итоговые и промежуточные дан-

ные при изменении исходных. Поэтому они широко используются, на-

пример, при прогнозировании объемов сбыта и доходов. 
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Достаточно большой популярностью в учреждениях пользуются про-

граммные средства АРМ для контроля и координации деятельности орга-

низации, где вся управленческая деятельность описывается как совокуп-

ность процессов, каждый из которых имеет даты начала, конца и ответст-

венных исполнителей. При этом деятельность каждого работника увязы-

вается с остальными. Таким образом, создается план-график работ. Пакет 

может автоматически при наступлении срока формировать задания ис-

полнителям, напоминать о сроке завершения работы и накапливать дан-

ные об исполнительской деятельности сотрудников. 

Важную роль в учрежденческой деятельности играет оперативный об-

мен данными, который занимает до 95 % времени руководителя и до 53 % 

времени специалистов. В связи с этим получили распространение про-

граммные средства типа «электронная почта». Их использование позволя-

ет осуществлять рассылку документов внутри учреждения, отправлять, 

получать и обрабатывать сообщения с различных рабочих мест и даже 

проводить совещания специалистов, находящихся на значительном рас-

стоянии друг от друга. Проблема обмена данными тесно связана с органи-

зацией работы АРМ в составе вычислительной сети. 

В настоящее время наблюдается тенденция к созданию так называе-

мых интегрированных пакетов, которые вмещают в себя возможности и 

текстовых редакторов, и таблиц, и графических редакторов. Наличие 

большого числа различных программ для выполнения в сущности одина-

ковых операций – создания и обработки данных – обусловлено наличием 

трех различных основных видов информации: числовой, текстовой и гра-

фической. Для хранения информации чаще всего используются СУБД, ко-

торые позволяют соединять все эти типы данных в единое целое. Сейчас 

идет бурное развитие двух других видов информации: звуковой и видео-

информации. Для них уже созданы свои редакторы и не исключено, что в 

скором времени эти виды информации станут неотъемлемой частью 

большинства баз данных. 

Хотя современное ФПО отвечает почти всем требованиям, налагае-

мым на него работниками различных профессий, чего-то все равно всегда 

не хватает. Поэтому достоинством такого ПО является возможность его 

доработки и изменения. Что же касается разработки новых программных 

средств в АРМ, то она ведется по двум направлениям: создание нового 

ПО для новых профессий и специализация ПО для существующих про-

фессий. В настоящее время наблюдается тенденция перехода к созданию 

АРМ профессионального назначения. Оно выражается в следующем: 

 учет решаемых задач, 

 взаимодействие с другими сотрудниками, 
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 учет профессиональных привычек и склонностей, 

 разработка не только ФПО, но и специальных технических средств 

(мышь, сеть, автоматический набор телефонных номеров и пр.). 

Оснащение специалистов такими АРМ позволяет повысить произво-

дительность труда учрежденческих работников, сократить их численность 

и при этом повесить скорость обработки экономической информации и ее 

достоверность, что необходимо для эффективного планирования и управ-

ления. 

В связи с этим может возникнуть необходимость в простейшей клас-

сификации АРМ. 

 

3. КЛАССИФИКАЦИЯ  

АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ РАБОЧИХ МЕСТ 

Классификация АРМ по возможностям представления данных в неко-

торых пользовательских режимах обработки: числовые, текстовые, сме-

шанные. 

В более сложных случаях классификация АРМ может определяться 

организацией баз данных. Возможности языка во многом определяют и 

список правил, по которым пользователь может строить формальные кон-

струкции, соответствующие реализации информационной потребности. 

Например, в некоторых АРМ все данные и конструкции фиксируются в 

табличной форме (табличные АРМ) или в виде операторов специального 

вида (функциональные АРМ). 

Языки пользователя разделяют АРМ также по видам диалога. Средст-

ва поддержки диалога, в конечном счете, определяют языковые конструк-

ции, знание которых необходимо пользователю. 

Анализ диалоговых систем с точки зрения организации этого диалога 

показал, что их можно разделить (по принципу взаимодействия пользова-

теля и машины): 

 на системы с командным языком, 

 «человек в мире объектов», 

 диалог в форме «меню». 

Применение командного языка в прикладных системах – это перенос 

идей построения интерпретаторов команд для мини- и микро- ЭВМ. Ос-

новное его преимущество – простота построения и реализации, а недоста-

ток – продолжение их достоинств: необходимость запоминания команд и 

их параметров, повторение ошибочного ввода, разграничение доступности 

команд на различных уровнях и пр. Таким образом, в системах с команд-

ным языком пользователь должен изучать язык взаимодействия. Внешне 
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противоположный подход «человек в мире объектов» – отсутствуют ко-

манды и человек в процессе работы «движется» по своему объекту с по-

мощью клавиш управления курсором, специальных указывающих уст-

ройств (мышь, перо), функциональных комбинаций клавиш. Диалог в 

форме «меню» представляет пользователю множества альтернативных 

действий, из которых он выбирает нужные. В настоящее время наиболее 

широкое распространение получил пользовательский интерфейс, соче-

тающий в себе свойства двух последних. В нем все рабочее пространство 

экрана делится на три части (объекта). Первая (обычно располагающаяся 

вверху) называется строкой, или полосой меню. С ее помощью пользова-

тель может задействовать различные меню, составляющие «скелет» про-

граммы, с их помощью производится доступ к другим объектам (в т.ч. 

управляющим). Вторая часть (обычно располагается внизу или в неболь-

ших программах может вообще отсутствовать) называется строкой со-

стояния. С ее помощью могут быстро вызываться наиболее часто исполь-

зуемые объекты или же отображаться какая-либо текущая информация. 

Третья часть называется рабочей поверхностью (поверхностью стола) – 

самая большая. На ней отображаются все те объекты, которые вызывают-

ся из меню или строки состояния. Такая форма организации диалога чело-

века и машины наиболее удобна (по крайней мере, на сегодняшний день 

ничего лучшего не придумано), и все современные программы в той или 

иной мере используют ее. В любом случае она должна соответствовать 

стандарту CUA (Common User Access) фирмы IBM. 

Конструкцией одного и того же АРМ может быть предусмотрен не 

один, а несколько возможных типов диалога в зависимости от роста ак-

тивности пользователя в процессе обучения или работы, а также необхо-

димости развития АРМ средствами пользователя. Из существующих диа-

логов при разработке АРМ наиболее употребимы: диалог, инициируемый 

ПЭВМ, диалог заполнения форм, гибридный диалог, диалог необученного 

пользователя и диалог с помощью фиксированных кадров информации. 

При диалоге, инициируемом ПЭВМ, пользователь АРМ освобождается 

практически полностью от изучения мнемоники и конструкций языка. 

Одной из модификаций этого метода является метод меню, при котором 

выбирается один или несколько из предложенных ПЭВМ вариантов. 

При диалоге заполнения форм, который также инициируется ПЭВМ, 

пользователь заполняет специально подобранные формы на дисплее с их 

последующим анализом и обработкой. 

Гибридный диалог может быть инициирован и пользователем, и 

ПЭВМ. 
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При диалоге необученного пользователя должна быть обеспечена пол-

ная ясность ответов ПЭВМ, которые не могут оставлять у пользователя 

сомнений относительно того, что ему нужно делать. 

В случае диалога с помощью фиксированных кадров информации 

ПЭВМ выбирает ответ из списка имеющихся. В этом случае пользователь 

вводит только очень короткие ответы, а основная информация выдается 

автоматически. 

Тип диалога также может определять классификацию АРМ, например 

АРМ с диалоговыми средствами необученного пользователя. Классифи-

кация АРМ по такому признаку связана с классификацией по профессио-

нальной ориентации пользователя. Например, АРМ с диалогом по методу 

меню вряд ли целесообразно для пользователя-экономиста, относящегося 

в то же время к персоналу руководителя, вследствие большого числа по-

вторяющихся операций. 

Если рассматривать автоматизированные рабочие места с точки зрения 

программных средств, их реализующих, то классификация АРМ может 

быть весьма обширна. Они могут быть классифицированы по языку про-

граммирования, возможности предоставления пользователю процедурных 

средств программирования, возможности достраивания программной сис-

темы в процессе эксплуатации, наличию систем управления базами дан-

ных, транслятора или интерпретатора с языков пользователей, средств об-

наружения и исправления ошибок и т. д. Пакеты прикладных программ 

(ППП), применяемые в АРМ, могут быть параметризованы для обеспече-

ния привязки системы к конкретному приложению. Могут использоваться 

генераторы самих ППП. 

В состав АРМ обязательно входят различные программные компонен-

ты, обеспечивающие основные расчетные функции и организацию диало-

га, а также система управления базой данных, трансляторы, справочные 

системы, собственно база данных, содержащая, например, основные дан-

ные, сценарии диалога, инструкции, управляющие параметры, перечни 

ошибок и др. Основные компоненты АРМ определяют его состав и обес-

печивают возможность классификации АРМ по различным признакам. 

В зависимости от применения в рамках АРМ средств, обеспечиваю-

щих развитие АРМ конечным пользователем, можно разделить АРМ на 

два больших класса: обслуживающие и интеллектуальные. И те и другие 

могут предназначаться для различных пользователей. Но в то же время 

существуют такие пользователи, о которых можно сказать заранее, что он 

не может быть пользователем того или другого АРМ. Например, обслу-

живающий персонал (делопроизводители, секретари) в силу специфики 
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выполняемых ими функций не нуждаются в интеллектуальных АРМ (в 

своей непосредственной деятельности). 

Обслуживающие АРМ в сферах организационного управления могут 

быть: 

 информационно-справочными; 

 вычислительными; 

 текстообрабатывающими. 

Интеллектуальные АРМ можно прежде всего разделить на ориентиро-

ванные на данные и ориентированные на знания (даталогические и фак-

тологические). 

Информационно-справочные АРМ обслуживают какой-либо процесс 

управления. Вычислительные АРМ разнообразны по своему содержанию 

и могут применяться многочисленными категориями пользователей. С их 

помощью могут ставиться и решаться организационно-экономические за-

дачи, связанные и не связанные друг с другом, поиск и обработка данных, 

в которых заранее определена или определяется в процессе функциониро-

вания АРМ. Текстообразующие АРМ предназначены для обработки и ге-

нерации текстовой информации различной структуры в предположении, 

что текст семантически не анализируется. 

Интеллектуальные АРМ даталогического типа основаны на широком 

использовании баз данных и языков пользователей. При этом пользова-

тель способен самостоятельно модифицировать базы данных и языки, 

варьировать диалоговыми возможностями. В этих АРМ отсутствует база 

знаний, т. е. невозможно накопление правил, обеспечивающих объяснение 

того или иного свойства управляемого объекта. База знаний как составной 

компонент входит в АРМ фактологического типа. Фактологические АРМ 

полезны там, где работа в условиях АРМ определяется преимущественно 

накапливаемым опытом и логическим выводом на его основе. 

По режиму использования АРМ могут быть индивидуальными, груп-

повыми, коллективными. Применительно к групповым и коллективным 

АРМ в целях эффективного функционирования системы ЭВМ – специали-

стам (коллективу) необходимо ужесточить требования к организации ра-

боты АРМ и чѐтко определить функции администрирования в такой сис-

теме. Система АРМ, являющаяся «человеком – машиной», должна быть 

открытой, гибкой, приспособленной к постоянному развитию и совершен-

ствованию. 

Задачи, решаемые на АРМ, условно можно разделить на информаци-

онные и вычислительные. 
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К информационным задачам относятся кодирование, классификация, 

сбор, структурная организация, корректировка, хранение, поиск и выдача 

информации. Часто информационные задачи включают несложные вы-

числительные и логические процедуры арифметического и текстового ха-

рактера и отношения (связи). Информационные задачи являются, как пра-

вило, наиболее трудоемкими и занимают большую часть рабочего време-

ни специалистов. 

Вычислительные задачи являются как формализуемыми, так и не пол-

ностью формализуемыми. Формализуемые задачи решаются на базе фор-

мальных алгоритмов и делятся на две группы: задачи прямого счета и за-

дачи на основе математических моделей. Задачи прямого счета решаются 

с помощью простейших алгоритмов. Для более сложных задач требуется 

применять различные математические модели. 

В последнее время большое внимание уделяется разработке средств 

решения не полностью формализуемых задач, называемых семантически-

ми (взаимосвязанными). Такие задачи возникают часто в ходе оператив-

ного управления экономическими объектами, особенно при принятии ре-

шений в условиях неполной информации. Структура АРМ – это совокуп-

ность его подсистем и элементов. К обеспечивающим системам в первую 

очередь следует отнести: техническое, информационное, программное и 

организационное. Кроме того, существует целый ряд подсистем. 

Техническое обеспечение представляет собой комплекс технических 

средств, основой которого служит профессиональный персональный ком-

пьютер, предусматривающий работу специалиста без посредников (про-

граммистов, операторов и др.). У групповых АРМ таким компьютером 

могут пользоваться 4 - 6 человек. В комплект профессионального персо-

нального компьютера входят процессор, дисплей, клавиатура, магнитные 

накопители информации, печатающие устройства и графопостроители. 

К комплексу технических средств следует отнести и средства комму-

никаций для связи различных АРМ в сетях, а также средства телефонной 

связи. 

Информационное обеспечение – это массивы информации, хранящие-

ся в локальных базах данных. Информация организуется и хранится, в ос-

новном, на магнитных дисках. Управление информацией осуществляется 

с помощью программной системы управления базами данных, которая 

производит запись информации, поиск, считывание, корректировку и ре-

шение информационных задач. В АРМ может быть несколько баз данных. 
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Организационное обеспечение включает средства и методы организа-

ции функционирования, совершенствования и развития АРМ, а также 

подготовки и повышения квалификации кадров. 

Для групповых и коллективных АРМ в подсистему организационного 

обеспечения включаются функции администрирования АРМ: проектиро-

вание, планирование, учет, контроль, анализ, регулирование, организаци-

онные связи с инфрасистемами и др. 

Организационное обеспечение предусматривает определение и доку-

ментальное оформление прав и обязанностей пользователей АРМ. 

Программное обеспечение состоит из системного программного обес-

печения и прикладного. Основой системного обеспечения является опера-

ционная система и системы программирования (какой-либо из алгоритми-

ческих языков). Системные программы обеспечивают рациональную тех-

нологию обработки информации. Так называемые сервисные программы, 

которыми АРМ комплектуется в зависимости от потребности в них, рас-

ширяют возможности операционной системы. Для обеспечения информа-

ционной связи в сетях АРМ и связи АРМ по различным каналам также 

применяются программные средства, которые можно отнести к системно-

му программированию. 

Прикладное программное обеспечение составляют программы пользо-

вателей и пакеты прикладных программ разного назначения. Стандартные 

программы пользователей представляют собой программные решения оп-

ределѐнных задач на алгоритмическом языке. 

ППП выполнены по модульному принципу и ориентированы на реше-

ние определенного класса задач. ППП являются основным видом про-

блемного программного обеспечения. Они позволяют формировать алго-

ритмы, изменять условия решения задач данного класса, контролировать 

ход решений, вносить коррективы в алгоритмы и др. При работе на АРМ 

ППП реализуются в диалоговом режиме. 

Примерами ППП являются: ППП для формирования различных доку-

ментов с выполнением расчѐтных операций, ППП для задач оптимизаций 

планов, ППП балансовых задач. Особое место уделяется ППП для созда-

ния автоматизированных информационных систем, которые могут иметь 

различное назначение: справочные, для обработки таблиц, ведения масси-

вов информации, создания и ведения баз данных, документальные. Паке-

ты для работы с графической информацией позволяют представить в на-

глядном и компактном виде состояние и процессы, свойственные объек-

там, проиллюстрировать результаты прогнозного анализа. 
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Выделим несколько основных функций, которые должны быть реали-

зованы в рамках автоматизации организационного управления: 

1) интерпретация (анализ и описание данных и фактов из предметной 

области для установления их взаимосвязей и систем); 

2) диагностика (поиск, определение и описание состояния управляе-

мого объекта); 

3) мониторинг (непрерывное отслеживание функционирования АРМ и 

фиксирование получаемых результатов); 

4) планирование (обеспечение заданной последовательности дейст-

вий); 

5) проектирование (обеспечение пользовательских интерфейсов и раз-

вития). 

 

4. ТЕОРИЯ СОВРЕМЕННЫХ СИСТЕМ  

УПРАВЛЕНИЯ БАЗАМИ ДАННЫХ 

4.1. Концепция баз данных 

Активная деятельность по отысканию приемлемых способов обобще-

ствления непрерывно растущего объема информации привела к созданию 

в начале 60-х годов специальных программных комплексов, называемых 

"Системы управления базами данных" (СУБД). Этому предшествовал 

первый опыт использования файловых систем для организации баз дан-

ных. Файловые системы выявили различные проблемы обработки боль-

шого количества информации и заложили основные направления развития 

теории баз данных. 

Основные недостатки систем управления файлами: 

 невозможность поддержания логически согласованного набора фай-

лов; 

 отсутствие языка манипулирования данными; 

 проблема восстановления информации после разного рода сбоев; 

 невозможность параллельной работы нескольких пользователей. 

Можно считать, что если прикладная информационная система опира-

ется на некоторую систему управления данными, обладающую этими 

свойствами, то эта система управления данными является системой 

управления базами данных (СУБД). Основная особенность СУБД – это на-

личие процедур для ввода и хранения не только самих данных, но и опи-

саний их структуры. Файлы, снабженные описанием хранимых в них дан-

ных и находящиеся под управлением СУБД, стали называть банки дан-

ных, а затем «Базы данных» (БД). Приведем типовую схему организации 

работы с СУБД. 
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Рис. 2. Связь программ и данных при использовании СУБД 

 

4.2. Архитектура СУБД 

СУБД должна предоставлять доступ к данным любым пользователям, 

включая и тех, которые практически не имеют и (или) не хотят иметь 

представления: 

 о физическом размещении в памяти данных и их описаний; 

 механизмах поиска запрашиваемых данных; 

 проблемах, возникающих при одновременном запросе одних и тех 

же данных многими пользователями (прикладными программами);  

 способах обеспечения защиты данных от некорректных обновлений 

и (или) несанкционированного доступа;  

 поддержании баз данных в актуальном состоянии и множестве дру-

гих функций СУБД.  

При выполнении основных из этих функций СУБД должна использо-

вать различные описания данных. Отметим, что проектирование этих опи-
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сании обычно поручается человеку (группе лиц) – администратору базы 

данных (АБД). 

Объединяя частные представления о содержимом базы данных, полу-

ченные в результате опроса пользователей, и свои представления о дан-

ных, которые могут потребоваться в будущих приложениях, АБД сначала 

создает обобщенное неформальное описание создаваемой базы данных. 

Это описание, выполненное с использованием естественного языка, мате-

матических формул, таблиц, графиков и других средств, понятных всем 

людям, работающим над проектированием базы данных, называют инфо-

логической моделью данных (рис. 3). 

 

 

Рис. 3. Уровни моделей данных 

 

Такая человеко-ориентированная модель полностью независима от фи-

зических параметров среды хранения данных. В конце концов, этой сре-

дой может быть память человека, а не ЭВМ. Поэтому инфологическая мо-

дель не должна изменяться до тех пор, пока какие-то изменения в реаль-
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ном мире не потребуют изменения в ней некоторого определения, чтобы 

эта модель продолжала отражать предметную область. 

Остальные модели, показанные на рис. 3, являются компьютеро-ори-

ентированными. С их помощью СУБД дает возможность программам и 

пользователям осуществлять доступ к хранимым данным лишь по их име-

нам, не заботясь о физическом расположении этих данных. Нужные дан-

ные отыскиваются СУБД на внешних запоминающих устройствах по фи-

зической модели данных. 

Так как указанный доступ осуществляется с помощью конкретной 

СУБД, то модели должны быть описаны на языке описания данных этой 

СУБД. Такое описание, создаваемое АБД по инфологической модели дан-

ных, называют даталогической моделью данных. 

Трехуровневая архитектура (инфологический, даталогический и физи-

ческий уровни) позволяет обеспечить независимость хранимых данных от 

использующих их программ. АБД может при необходимости переписать 

хранимые данные на другие носители информации и (или) реорганизовать 

их физическую структуру, изменив лишь физическую модель данных. 

АБД может подключить к системе любое число новых пользователей (но-

вых приложений), дополнив, если надо, даталогическую модель. Указан-

ные изменения физической и даталогической моделей не будут замечены 

существующими пользователями системы (окажутся «прозрачными» для 

них), так же как не будут замечены и новые пользователи. Следовательно, 

независимость данных обеспечивает возможность развития системы баз 

данных без разрушения существующих приложений. 

 

4.3. Реляционная структура данных 

В конце 60-х годов появились работы, в которых обсуждались воз-

можности применения различных табличных даталогических моделей 

данных, т. е. возможности использования привычных и естественных спо-

собов представления данных. 

Будучи математиком по образованию, Э. Кодд предложил использо-

вать для обработки данных аппарат теории множеств (объединение, пере-

сечение, разность, декартово произведение). Он показал, что любое пред-

ставление данных сводится к совокупности двумерных таблиц особого 

вида, известного в математике как отношение – relation. 

Наименьшая единица данных реляционной модели – это отдельное 

атомарное (неразложимое) для данной модели значение данных. Так, в 

одной предметной области фамилия, имя и отчество могут рассматривать-

ся как единое значение, а в другой – как три различных значения. 
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Доменом называется множество атомарных значений одного и того же 

типа. Смысл доменов состоит в следующем: если значения двух атрибутов 

берутся из одного и того же домена, то, вероятно, имеют смысл сравне-

ния, использующие эти два атрибута. 

Заголовок состоит из такого фиксированного множества атрибутов A1, 

A2, ..., An, что существует взаимно однозначное соответствие между эти-

ми атрибутами Ai и определяющими их доменами Di (i=1,2,...,n).  

Тело состоит из меняющегося во времени множества кортежей, где 

каждый кортеж состоит в свою очередь из множества пар атрибут – зна-

чение (Ai:Vi), (i=1,2,...,n), по одной такой паре для каждого атрибута Ai в 

заголовке. Для любой заданной пары атрибут-значение (Ai:Vi) Vi является 

значением из единственного домена Di, который связан с атрибутом Ai. 

Степень отношения – это число его атрибутов. Отношение степени 

один называют унарным, степени два – бинарным, степени три – тернар-

ным, ..., а степени n – n-арным.  

Кардинальное число или мощность отношения – это число его корте-

жей. Кардинальное число отношения изменяется во времени в отличие от 

его степени.  

Поскольку отношение – это множество, а множества по определению 

не содержат совпадающих элементов, то никакие два кортежа отношения 

не могут быть дубликатами друг друга в любой произвольно-заданный 

момент времени. Пусть R – отношение с атрибутами A1, A2, ..., An. Гово-

рят, что множество атрибутов K=(Ai, Aj, ..., Ak) отношения R является 

возможным ключом R тогда и только тогда, когда удовлетворяются два 

независимых от времени условия:  

Уникальность: в произвольный заданный момент времени никакие два 

различных кортежа R не имеют одного и того же значения для Ai, Aj, ..., Ak.  

Минимальность: ни один из атрибутов Ai, Aj, ..., Ak не может быть 

исключен из K без нарушения уникальности.  

Каждое отношение обладает хотя бы одним возможным ключом, по-

скольку по меньшей мере комбинация всех его атрибутов удовлетворяет 

условию уникальности. Один из возможных ключей (выбранный произ-

вольным образом) принимается за его первичный ключ. Остальные воз-

можные ключи, если они есть, называются альтернативными ключами.  

Вышеупомянутые и некоторые другие математические понятия яви-

лись теоретической базой для создания реляционных СУБД, разработки 

соответствующих языковых средств и программных систем, обеспечи-

вающих их высокую производительность, и создания основ теории проек-

тирования баз данных. Однако для массового пользователя реляционных 
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СУБД можно с успехом использовать неформальные эквиваленты этих 

понятий: 

Реляционная база данных – это совокупность отношений, содержащих 

всю информацию, которая должна храниться в БД. Однако пользователи 

могут воспринимать такую базу данных как совокупность таблиц. 

 

4.4. О нормализации, функциональных  

и многозначных зависимостях 

Нормализация – это разбиение таблицы на две или более, обладающих 

лучшими свойствами при включении, изменении и удалении данных. 

Окончательная цель нормализации сводится к получению такого проекта 

базы данных, в котором каждый факт появляется лишь в одном месте, 

то есть исключена избыточность информации. Это делается не столько с 

целью экономии памяти, сколько для исключения возможной противоре-

чивости хранимых данных. 

Как указывалось ранее, каждая таблица в реляционной БД удовлетво-

ряет условию, в соответствии с которым в позиции на пересечении каж-

дой строки и столбца таблицы всегда находится единственное атомарное 

значение и никогда не может быть множества таких значений. Любая таб-

лица, удовлетворяющая этому условию, называется нормализованной. 

Фактически ненормализованные таблицы, то есть таблицы, содержащие 

повторяющиеся группы, даже не допускаются в реляционной БД. 

Всякая нормализованная таблица автоматически считается таблицей в 

первой нормальной форме, сокращенно 1НФ. Таким образом, строго гово-

ря, «нормализованная» и «находящаяся в 1НФ» означают одно и то же. 

Однако на практике термин «нормализованная» часто используется в бо-

лее узком смысле – «полностью нормализованная», который означает, что 

в проекте не нарушаются никакие принципы нормализации. Дадим точ-

ные определения наиболее распространенных форм нормализации. 

Таблица находится в первой нормальной форме (1НФ) тогда и только 

тогда, когда ни одна из ее строк не содержит в любом своем поле более 

одного значения и ни одно из ее ключевых полей не пусто. 

Таблица находится во второй нормальной форме (2НФ), если она 

удовлетворяет определению 1НФ и все ее поля, не входящие в первичный 

ключ, связаны полной функциональной зависимостью с первичным клю-

чом.  

Таблица находится в третьей нормальной форме (3НФ), если она 

удовлетворяет определению 2НФ и не одно из ее неключевых полей не 

зависит функционально от любого другого неключевого поля.  
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Таким образом, каждая нормальная форма является в некотором смыс-

ле более ограниченной, но и более желательной, чем предшествующая. 

Это связано с тем, что «(N+1)-я нормальная форма» не обладает некото-

рыми непривлекательными особенностями, свойственным «N-й нормаль-

ной форме». Общий смысл дополнительного условия, налагаемого на 

(N+1)-ю нормальную форму по отношению к N-й нормальной форме, со-

стоит в исключении этих непривлекательных особенностей.  

Теория нормализации основывается на наличии той или иной зависи-

мости между полями таблицы. Определены два вида таких зависимостей: 

функциональные и многозначные. 

Функциональная зависимость. Поле В таблицы функционально зави-

сит от поля А той же таблицы в том и только в том случае, когда в любой 

заданный момент времени для каждого из различных значений поля А 

обязательно существует только одно из различных значений поля В. От-

метим, что здесь допускается, что поля А и В могут быть составными.  

Полная функциональная зависимость. Поле В находится в полной 

функциональной зависимости от составного поля А, если оно функцио-

нально зависит от А и не зависит функционально от любого подмножества 

поля А.  

Многозначная зависимость. Поле А многозначно определяет поле В 

той же таблицы, если для каждого значения поля А существует хорошо 

определенное множество соответствующих значений В.  

 

5. ТЕХНОЛОГИЯ «КЛИЕНТ-СЕРВЕР» 

5.1. Основные понятия 

Главная мысль, заложенная в эту технологию – минимизировать объем 

данных, передаваемых по сети, поскольку основные потери времени и 

сбои происходят именно из-за недостаточно высокой пропускной способ-

ности сети. 

Очень многие СУБД разделяют свою работу на два уровня по системе 

«клиент-сервер». С точки зрения исполнения программа разделена на 2 

части – клиентскую и серверную. На клиентской части (компьютере) про-

исходит контакт с внешним миром. На компьютере-сервере расположены 

общие для всех клиентов данные и работает специальная программа – 

сервер баз данных, оптимизирующая выполнение запросов клиентов. 

Итак, двухуровневая система «клиент-сервер» это: 

Клиент – программа обработки, она же пользовательская, она же при-

кладная программа. Занимается обычно интерфейсом с пользователем, а 

всю фактическую работу с базой данных возлагает на плечи БД-сервера.  
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Сервер Базы Данных – базис (database engine), он же ядро базы данных. 

Отдельная программа, выполняемая как отдельный процесс. Передает вы-

бранную из базы информацию по межпроцессному каналу клиенту. 

Именно он, и только он фактически работает с данными, занимается их 

размещением на диске.  

 

5.2. Преимущества архитектуры «клиент-сервер» 

В первый момент может возникнуть вопрос, а зачем такие сложности? 

Вот несколько соображений в пользу такого подхода.  

Несомненным преимуществом является приближенность данных к 

процессам вычисления. Практически все расчеты выполняются на серве-

ре, что увеличивает быстродействие в десятки и сотни раз.  

Технология клиент-сервер в отличие от файл-серверной дает пользова-

телю большую безопасность, устойчивость, согласованность, масштаби-

руемость, повышенную конфиденциальность и надежность обработки и 

хранения информации. Развитие систем с архитектурой клиент-сервер в 

немалой степени обязано проверенному факту: подключение к недорогим 

серверам недорогих ПК позволяет получить оптимальное соотношение 

цены и производительности. 

В большинстве случаев программа обработки (клиентская часть) рас-

положена на одном компьютере, а сама база данных хранится на другом. 

Тут разделение выглядит совершенно естественным: Программа – клиент 

(точнее, та ее часть, которая отвечает за интерфейс с пользователем) пере-

дает по сети запросы на обработку самих данных на другой компьютер, а 

там БД-сервер их прочитывает, выполняет требуемое и по сети возвраща-

ет готовые ответы клиенту. При этом по сети передается только полезная 

информация. 

Другое соображение: постоянно идет работа по совершенствованию 

самого метода хранения и обработки информации, и если его реализация 

(т.е. БД-сервер) сменилась, то не потребуется перекомпилировать с новы-

ми библиотеками все разработанные программы, а достаточно будет ин-

сталлировать новый БД-сервер взамен старого и перевести базы данных в 

формат нового сервера (применив для этого прилагаемую к нему утили-

ту). Естественно, все это можно проделать, если новый сервер придержи-

вается тех же правил обмена между ним и пользовательской программой, 

что и старый, что, впрочем, наверняка имеет место. 

Используя множество небольших компьютеров, разработчики систем 

клиент-сервер могут эмулировать вычислительную мощность больших 

ЭВМ, распределяя прикладную задачу по различным микрокомпьютерам 
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и серверам. Каждый из них берет на себя свою часть вычислительной на-

грузки, используя информацию совместно с другими процессорами сети. 

Суть идеи в том, чтобы повысить мощность системы, не наращивая про-

изводительность одного компьютера, а суммируя средства многих. 

Быстродействие – основной фактор целесообразности разработки сис-

тем для архитектуры клиент-сервер. Применение средств быстрой разра-

ботки программ (Rapid Application Development – RAD), таких как Delphi 

компании Borland, PowerBuilder фирмы PowerSoft и Visual Basic корпора-

ции Microsoft, позволяет разработчикам «штамповать» прикладные систе-

мы для архитектуры клиент-сервер в рекордно короткие сроки. Техноло-

гия серверов баз данных также становится проще в использовании и соче-

тается в одних системах со средствами RAD. Таким образом, с помощью 

этой скоростной и практически защищенной от «дурака» платформы раз-

работки сокращается время, необходимое для подготовки и передачи при-

кладной программы пользователю. 

В заключение стоит отметить, что архитектура клиент-сервер предос-

тавляет разработчикам ПО исключительную свободу выбора и согласова-

ния различных типов компонентов для клиента, сервера и всех промежу-

точных звеньев.  

Обычно клиентом служит настольный ПК, выполняющий программ-

ное обеспечение конечного пользователя. Программное обеспечение (ПО) 

конечного пользователя (front-end software) – это любая прикладная про-

грамма или пакет, способные направлять запросы по сети серверу и обра-

батывать получаемую в ответ информацию. Сервер, в свою очередь, полу-

чает запросы и предпринимает действия от имени клиента. 

 

6. ЛОКАЛЬНЫЕ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫЕ СЕТИ 

На сегодняшний день в мире существует более 150 миллионов компь-

ютеров, более 80 % из них объединены в различные информационно-

вычислительные сети от малых локальных сетей в офисах до глобальных 

сетей типа Internet. 

АРМ включает в себя программу, активно использующую сетевое со-

единение отдельных компьютеров в локальную вычислительную сеть. 

Только при этом становится возможной передача информации с любого 

рабочего места пользователя на сервер и обратно. Скорость передачи дан-

ных по сети естественным образом влияет на общую скорость работы все-

го АРМ. В свою очередь, скорость прохождения информации от сервера к 

локальному компьютеру пользователя определяется комплексом програм-
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мно-аппаратных средств, которые и составляют локальную вычислитель-

ную сеть. 

В настоящее время существуют различные способы связи разрознен-

ных компьютеров в единое целое (т.е. в сеть). Спектр аппаратных средств 

(и программных для управления ими) более чем широк. Иногда это при-

водит к некоторому затруднению при выборе типа сети и еѐ программного 

обеспечения. Неправильный выбор может в дальнейшем привести к не-

возможности функционирования программ в случае увеличения парка 

машин или возрастания требований к скорости и объемам передаваемой 

информации. С учетом сказанного становится ясно, что необходимо в 

достаточной степени понимать принципы организации ЛВС, грамотно 

выбрать аппаратные и программные средства для еѐ построения. 

Здесь описаны основные, базовые принципы ЛВС, приведены различ-

ные схемы соединения машин. Дано описание достоинств и недостатков 

каждой схемы. Теоретическая информация подкреплена описанием реаль-

но используемыми в настоящее время аппаратными и программными 

средствами для построения ЛВС. Наряду с давно применяемыми и хоро-

шо изученными способами построения сетей приводится описание совре-

менного способа соединения с помощью оптоволоконного кабеля. 

 

6.1. Файл-сервер и рабочие станции 

ЛВС могут состоять из одного файл-сервера, поддерживающего не-

большое число рабочих станций, или из многих файл-серверов и комму-

никационных серверов, соединенных с сотнями рабочих станций. Некото-

рые сети спроектированы для оказания сравнительно простых услуг, та-

ких, как совместное пользование прикладной программой и файлом и 

обеспечение доступа к единственному принтеру. Другие сети обеспечи-

вают связь с большими и мини-ЭВМ, модемами коллективного пользова-

ния, разнообразными устройствами ввода/вывода (графопостроителями, 

принтерами и т. д.) и устройствам памяти большой емкости (диски типа 

WORM). 

Файл-сервер является ядром локальной сети. Этот компьютер (обычно 

высокопроизводительный мини-компьютер) запускает операционную сис-

тему и управляет потоком данных, передаваемых по сети. Отдельные ра-

бочие станции и любые совместно используемые периферийные устрой-

ства, такие, как принтеры, – все подсоединяются к файл-серверу. 

Каждая рабочая станция представляет собой обычный персональный 

компьютер, работающий под управлением собственной дисковой опера-

ционной системы. Однако в отличие от автономного персонального ком-
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пьютера рабочая станция содержит плату сетевого интерфейса и физиче-

ски соединена кабелями с файлом-сервером. Кроме того, рабочая станция 

запускает специальную программу, называемую оболочкой сети, которая 

позволяет ей обмениваться информацией с файл-сервером, другими рабо-

чими станциями и прочими устройствами сети. Оболочка позволяет рабо-

чей станции использовать файлы и программы, хранящиеся на файл-

сервере, так же легко, как и находящиеся на ее собственных дисках. 

 

6.2. Операционная система рабочей станции 

Каждый компьютер рабочей станции работает под управлением своей 

собственной операционной системы. Чтобы включить каждую рабочую 

станцию с состав сети, оболочка сетевой операционной системы загружа-

ется в начало операционной системы компьютера. 

Оболочка сохраняет большую часть команд и функций операционной 

системы, позволяя рабочей станции в процессе работы выглядеть как 

обычно. Оболочка просто добавляет локальной операционной системе 

больше функций и придает ей гибкость. 

 

6.3. Преимущества локальных вычислительных сетей 

Понятие локальная вычислительная сеть – ЛВС (англ. LAN – Lokal 

Area Network) относится к географически ограниченным (территориально 

или производственно) аппаратно-программным реализациям, в которых 

несколько компьютерных систем связаны друг с другом с помощью соот-

ветствующих средств коммуникаций. Благодаря такому соединению поль-

зователь может взаимодействовать с другими рабочими станциями, под-

ключенными к этой ЛВС. 

В производственной практике ЛВС играют очень большую роль. По-

средством ЛВС в систему объединяются персональные компьютеры, рас-

положенные на многих удаленных рабочих местах, которые используют 

совместно оборудование, программные средства и информацию. Рабочие 

места сотрудников перестают быть изолированными и объединяются в 

единую систему. Рассмотрим преимущества, получаемые при сетевом 

объединении персональных компьютеров в виде внутрипроизводственной 

вычислительной сети. 

Разделение ресурсов 

Разделение ресурсов позволяет экономно использовать ресурсы, на-

пример, управлять периферийными устройствами, такими как лазерные 

печатающие устройства, со всех присоединенных рабочих станций. 
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Разделение данных 

Разделение данных предоставляет возможность доступа и управления 

базами данных с периферийных рабочих мест, нуждающихся в информа-

ции. 

Разделение программных средств 

Разделение программных средств предоставляет возможность одно-

временного использования централизованных, ранее установленных про-

граммных средств. 

Разделение ресурсов процессора 

При разделении ресурсов процессора возможно использование вычис-

лительных мощностей для обработки данных другими системами, входя-

щими в сеть. Предоставляемая возможность заключается в том, что на 

имеющиеся ресурсы пользовательские программы не «набрасываются» 

моментально, а только лишь через специальный процессор, доступный 

каждой рабочей станции. 

Многопользовательский режим 

Многопользовательские свойства системы содействуют одновремен-

ному использованию централизованных прикладных программных 

средств, ранее установленных и управляемых. Например, если пользова-

тель системы работает с другим заданием, то текущая выполняемая работа 

отодвигается на задний план. 

 

7. ТОПОЛОГИИ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОЙ СЕТИ 

Термин «топология сети» относится к пути, по которому данные пере-

мещаются по сети. Существуют три основных вида топологий: «общая 

шина», «звезда» и «кольцо». 

Топология типа звезда 

Концепция топологии сети в виде звезды пришла из области больших 

ЭВМ, в которой головная машина получает и обрабатывает все данные с 

периферийных устройств как активный узел обработки данных. Вся ин-

формация между двумя периферийными рабочими местами проходит че-

рез центральный узел вычислительной сети. 

Пропускная способность сети определяется вычислительной мощно-

стью узла и гарантируется для каждой рабочей станции. Коллизий (столк-

новений) данных не возникает. 

Кабельное соединение довольно простое, так как каждая рабочая стан-

ция связана с узлом. Затраты на прокладку кабелей высокие, особенно ко-

гда центральный узел географически расположен не в центре топологии. 
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                 Файловый сервер

                                        
 

Рис. 4. Топология в виде звезды 

 

При расширении вычислительных сетей не могут быть использованы 

ранее выполненные кабельные связи: к новому рабочему месту необходи-

мо прокладывать отдельный кабель из центра сети. 

Топология в виде звезды является наиболее быстродействующей из 

всех топологий вычислительных сетей, поскольку передача данных между 

рабочими станциями проходит через центральный узел (при его хорошей 

производительности) по отдельным линиям, используемым только этими 

рабочими станциями. Частота запросов передачи информации от одной 

станции к другой невысокая, по сравнению с достигаемой в других топо-

логиях. 

Производительность вычислительной сети в первую очередь зависит 

от мощности центрального файлового сервера. Он может быть узким ме-

стом вычислительной сети. В случае выхода из строя центрального узла 

нарушается работа всей сети. Центральный узел управления – файловый 

сервер – может реализовать оптимальный механизм защиты против не-

санкционированного доступа к информации. Вся вычислительная сеть 

может управляться из ее центра. 

Кольцевая топология 

При кольцевой топологии сети рабочие станции связаны одна с другой 

по кругу, т. е. рабочая станция 1 с рабочей станцией 2, рабочая станция 3 с 

рабочей станцией 4 и т. д. Последняя рабочая станция связана с первой. 

Коммуникационная связь замыкается в кольцо.  

Прокладка кабелей от одной рабочей станции до другой может быть 

довольно сложной и дорогостоящей, особенно если географически рабо-

чие станции расположены далеко от кольца (например, в линию). 
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Рис. 5. Кольцевая топология 

 

Сообщения циркулируют регулярно по кругу. Рабочая станция посы-

лает по определенному конечному адресу информацию, предварительно 

получив из кольца запрос. Пересылка сообщений является очень эффек-

тивной, так как большинство сообщений можно отправлять «в дорогу» по 

кабельной системе одно за другим. Очень просто можно сделать кольце-

вой запрос на все станции. Продолжительность передачи информации 

увеличивается пропорционально количеству рабочих станций, входящих в 

вычислительную сеть. 

Основная проблема при кольцевой топологии заключается в том, что 

каждая рабочая станция должна активно участвовать в пересылке инфор-

мации, и в случае выхода из строя хотя бы одной из них вся сеть парали-

зуется. Неисправности в кабельных соединениях локализуются легко. 

Подключение новой рабочей станции требует краткосрочного выклю-

чения сети, так как во время установки кольцо должно быть разомкнуто. 

Ограничения на протяженность вычислительной сети не существует, так 

как оно, в конечном счете, определяется исключительно расстоянием ме-

жду двумя рабочими станциями. 

Специальной формой кольцевой топологии является логическая коль-

цевая сеть. Физически она монтируется как соединение звездных тополо-

гий. Отдельные звезды включаются с помощью специальных коммутато-

ров (англ. Hub -концентратор), которые по-русски также иногда называют 

«хаб». В зависимости от числа рабочих станций и длины кабеля между 

рабочими станциями применяют активные или пассивные концентраторы. 
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Активные концентраторы дополнительно содержат усилитель для под-

ключения от 4 до 16 рабочих станций. Пассивный концентратор является 

исключительно разветвительным устройством (максимум на три рабочие 

станции). Управление отдельной рабочей станцией в логической кольце-

вой сети происходит так же, как и в обычной кольцевой сети. Каждой ра-

бочей станции присваивается соответствующий ей адрес, по которому пе-

редается управление (от старшего к младшему и от самого младшего к са-

мому старшему). Разрыв соединения происходит только для нижераспо-

ложенного (ближайшего) узла вычислительной сети, так что лишь в ред-

ких случаях может нарушаться работа всей сети. 

Шинная топология 

При шинной топологии среда передачи информации представляется в 

форме коммуникационного пути, доступного для всех рабочих станций, к 

которому они все должны быть подключены. Все рабочие станции могут 

непосредственно вступать в контакт с любой рабочей станцией, имею-

щейся в сети. 

 

                              
                Файловый сервер

                                    
 

Рис. 6. Шинная топология 

 

Рабочие станции в любое время, без прерывания работы всей вычис-

лительной сети, могут быть подключены к ней или отключены. Функцио-

нирование вычислительной сети не зависит от состояния отдельной рабо-

чей станции. 

В стандартной ситуации для шинной сети Ethernet часто используют 

тонкий кабель или Cheapernet-кaбeль с тройниковым соединителем. Вы-

ключение и особенно подключение к такой сети требуют разрыва шины, 

что вызывает нарушение циркулирующего потока информации и зависа-

ние системы. 
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Новые технологии предлагают пассивные штепсельные коробки, через 

которые можно отключать и / или включать рабочие станции во время ра-

боты вычислительной сети. 

Благодаря тому, что рабочие станции можно включать без прерывания 

сетевых процессов и коммуникационной среды, очень легко прослуши-

вать информацию, то есть ответвлять информацию из коммуникационной 

среды. 

В ЛВС с прямой (не модулируемой) передачей информации всегда 

может существовать только одна станция, передающая информацию. Для 

предотвращения коллизий в большинстве случаев применяется временной 

метод разделения, согласно которому для каждой подключенной рабочей 

станции в определенные моменты времени предоставляется исключитель-

ное право на использование канала передачи данных. Поэтому требования 

к пропускной способности вычислительной сети при повышенной нагруз-

ке снижаются, например, при вводе новых рабочих станций. Рабочие 

станции присоединяются к шине посредством устройств ТАР (англ. 

Terminal Access Point – точка подключения терминала). ТАР представляет 

собой специальный тип подсоединения к коаксиальному кабелю. Зонд 

игольчатой формы внедряется через наружную оболочку внешнего про-

водника и слой диэлектрика к внутреннему проводнику и присоединяется 

к нему. 

В ЛВС с модулированной широкополосной передачей информации 

различные рабочие станции получают, по мере надобности, частоту, на 

которой эти рабочие станции могут отправлять и получать информацию. 

Пересылаемые данные модулируются на соответствующих несущих час-

тотах, то есть между средой передачи информации и рабочими станциями 

находятся соответственно модемы для модуляции и демодуляции. Техни-

ка широкополосных сообщений позволяет одновременно транспортиро-

вать в коммуникационной среде довольно большой объем информации. 

Для дальнейшего развития дискретной транспортировки данных не играет 

роли, какая первоначальная информация подана в модем (аналоговая или 

цифровая), так как она все равно в дальнейшем будет преобразована. 

Характеристики топологий вычислительных сетей приведены в табл. 1. 
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Таблица 1 

Характеристики 
Топология 

Звезда Кольцо Шина 

Стоимость расши-

рения 
Незначительная Средняя Средняя 

Присоединение 

абонентов 
Пассивное Активное Пассивное 

Защита от отказов Незначительная Незначительная Высокая 

Размеры системы Любые Любые Ограниченны 

Защищенность от  

прослушивания 
Хорошая Хорошая Незначительная 

Стоимость под-

ключения  
Незначительная Незначительная Высокая 

Поведение системы 

при высоких на-

грузках 

Хорошее 
Удовлетворитель-

ное 
Плохое 

Возможность рабо-

ты в реальном ре-

жиме времени 

Очень хорошая Хорошая Плохая 

Разводка кабеля Хорошая 
Удовлетворитель-

ная 
Хорошая 

Обслуживание Очень хорошее Среднее Среднее 

 

8. СУЩЕСТВУЮЩИЕ АРМ ИНЖЕНЕРА ПО ОХРАНЕ ТРУДА 

На каждом предприятии проблему автоматизации рабочего места ин-

женера по охране труда решают по-своему: силами штатных программи-

стов создают программные комплексы, решающие задачи конкретных 

специалистов, либо привлекаются фирмы, специализирующиеся на разра-

ботке программных комплексов. Рассмотрим несколько существующих 

программных комплексов, разработанных такими фирмами. 

1. Программный комплекс АИС «Охрана труда», разработанный 

компанией «Этна – информационные технологии» 

Рабочий цикл АИС «Охрана труда» начинается с ввода данных спе-

циалистами по охране труда и нормированию труда предприятий. Вве-

денные данные в автоматическом режиме передаются для дальнейшего их 

анализа в администрацию объединения и далее в администрацию Правле-

ния объединения. Должностные лица, ответственные за охрану и норми-

рование труда, на основе анализа поступившей информации делают выво-
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ды о состоянии дел в подчиненных подразделениях и разрабатывают 

управляющие воздействия (планы, приказы, директивные письма). 

 

 
 

Рис. 7. Структура АИС «Охрана труда» 

 

АИС «Охрана труда» построена на основе принципов модульности и 

иерархичности. Это позволяет наиболее гибко настраивать ее под кон-

кретные условия эксплуатации с учетом иерархической структуры по-
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строения самой системы управления охраной труда. На рис. 7 представле-

на трехуровневая структура АИС «Охрана труда»:  

1. Уровень «Предприятие»; 

2. Уровень «Объединение»; 

3. Уровень «Правление объединения. 

На уровне «Предприятие» устанавливаются программные модули 

комплекта «Предприятие». На этом уровне происходит сбор и обработка 

информации об охране и нормировании труда на каждом отдельном пред-

приятии. 

На уровне «Предприятие» АИС «Охрана труда» обеспечивает выпол-

нение следующих функций: 

1) Обработка материалов аттестации рабочих мест по условиям и 

нормированию труда; 

2) Учет профессиональных заболеваний; 

3) Оформление несчастных случаев, печать формы Н1; 

4) Работа с нормативно-правовой документацией по охране труда; 

5) Ведение внутреннего документооборота; 

6) Формирование и печать отчетных документов. 

Вся обработанная информация о состоянии охраны и нормировании 

труда от предприятий поступает в вышестоящую организацию – на уро-

вень «Объединение». 

На уровне «Объединение» устанавливаются программные модули ком-

плекта «Объединение». На этом уровне происходит накопление и обра-

ботка информации от всех подчиненных предприятий. На уровне «Объе-

динение» АИС «Охрана труда» обеспечивает выполнение следующих 

функций:  

1) Отображение и оперативная аналитическая обработка информации 

от предприятий, накопленной в базе данных «Объединение»; 

2) Управление планированием и проведением мероприятий по охране 

и нормированию труда на основе анализа сводной информации от пред-

приятий; 

3) Доведение принятых решений до подчиненных предприятий. 

На уровне «Правление объединения» устанавливаются программные 

модули комплекта «Объединение». На этот уровень поступает сводная 

информация о состоянии охраны и нормирования труда от всех подчинен-

ных объединений. На основании этой информации руководители служб 

охраны труда на уровне правления объединения проводят комплексный 

анализ состояния охраны и нормирования труда, разрабатывают соответ-

ствующие мероприятия по совершенствованию и повышению эффектив-
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ности управления охраной труда и доводят их до подчиненных подразде-

лений. 

Варианты функционирования АИС «Охрана труда» 

АИС «Охрана труда» может функционировать в нескольких различ-

ных вариантах. Вариант функционирования определяется параметрами 

установки: 

 локальный однопользовательский вариант; 

 локальный многопользовательский вариант; 

 сетевой однопользовательский вариант; 

 сетевой многопользовательский вариант; 

Локальный однопользовательский вариант 

Локальный однопользовательский вариант функционирования АИС 

«Охрана труда» предусматривает установку на отдельном локальном ком-

пьютере программных модулей комплекта «Предприятие». Для этого ва-

рианта функционирования на локальном компьютере могут быть установ-

лены автоматизированные рабочие места специалиста по охране труда 

(исполнимые программные модули «Рабочее место специалиста по охране 

труда» и «Мероприятия по охране труда») и специалиста по нормирова-

нию труда (исполнимый программный модуль «Аттестация по нормиро-

ванию труда»). 

Все исполнимые программные модули работают локально с установ-

ленными на этом же компьютере базой данных «Предприятие» и базой 

данных нормативных правовых документов. 

 

 
Рис. 8. Локальный однопользовательский вариант 

 

Локальный многопользовательский вариант 

Локальный многопользовательский вариант функционирования АИС 

«Охрана труда» предусматривает установку на нескольких компьютерах 

программных модулей комплекта «Предприятие». Все компьютеры, на 

которых устанавливаются программные модули комплекта «Предпри-

ятие», должны находится в одной локальной вычислительной сети. Для 
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этого варианта функционирования на одном из компьютеров устанавлива-

ется база данных «Предприятие» и база данных нормативных правовых 

документов, на нескольких компьютерах устанавливаются автоматизиро-

ванные рабочие места специалиста по охране труда (исполнимые про-

граммные модули «Рабочее место специалиста по охране труда» и «Меро-

приятия по охране труда») и специалиста по нормированию труда (испол-

нимый программный модуль «Аттестация по нормированию труда»). Раз-

мещение программных модулей комплекта «Предприятие» на компьюте-

рах может быть различным. 

Все исполнимые программные модули подключаются к одной базе 

данных «Предприятие» и к одной базе данных нормативных правовых до-

кументов.  

 

 
 

Рис. 9. Локальный многопользовательский вариант 

 

Сетевой однопользовательский и многопользовательский вариант 

Сетевой вариант функционирования АИС «Охрана труда» предусмат-

ривает установку программных модулей комплектов «Предприятие» и 

«Объединение». На уровне «Предприятие» устанавливаются программные 

модули комплекта «Предприятие» для однопользовательского или много-

пользовательского варианта функционирования соответственно. На выше-

стоящем уровне (уровне «Объединение») устанавливаются программные 

модули комплекта «Объединение». 

Программные модули комплекта «Объединение» могут быть установ-

лены только для многопользовательского варианта функционирования. 

Все компьютеры, на которых устанавливаются программные модули ком-

плекта «Объединение», должны находится в одной локальной вычисли-

тельной сети. На этих компьютерах устанавливаются по одному автомати-

зированному рабочему месту «Администратор АИС» (исполнимый про-

граммный модуль «Администратор АИС») и «Редактор классификаторов 
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по нормированию труда» (исполнимый программный модуль «Редактор 

классификаторов по нормированию труда»), на одном из компьютеров ус-

танавливается исполнимый программный модуль «Робот АИС», на не-

скольких компьютерах устанавливаются автоматизированные рабочие 

места «Анализ условий и нормирования труда» (исполнимый программ-

ный модуль «Анализ условий и нормирования труда»). 

Все программные модули комплекта «Объединение» подключаются к 

одной базе данных «Объединение» и к одной базе данных нормативных 

правовых документов, установленных на одном из компьютеров. Разме-

щение программных модулей комплекта «Объединение» на компьютерах 

может быть различным. 

Для организации информационного обмена данными между уровнями 

АИС «Охрана труда» необходимо наличие почтового ящика на каждом 

узле на уровне «Предприятие» и одного почтового ящика для программ-

ного модуля «Робот АИС» на уровне «Объединение». Под узлом понима-

ется совокупность автоматизированных рабочих мест, работающих с од-

ной базой данных. На уровне «Предприятие» информационный обмен 

данными с вышестоящим подразделением (объединением) осуществляет-

ся в исполнимых программных модулях «Рабочее место специалиста по 

охране труда» и «Аттестация по нормированию труда». Информационный 

обмен данными с вышестоящим подразделением (объединением) может 

осуществляться с помощью файлов и с помощью электронной почты. На 

уровнях «Объединение» и «Правление объединения» информационный 

обмен данными осуществляется в исполнимых программных модулях 

«Анализ условий и нормирования труда» и «Робот АИС». 

 

 
 

Рис. 10. Пример размещения программных  

модулей комплекта «Объединение» 
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2. «Программный комплекс Автоматизированного рабочего места 

инженера по ОХРАНЕ ТРУДА предприятия, объединения – АРМ 

ТБ(э)», разработанный НПФ «Находка» 

АРМ представляет собой локальную информационно-аналитическую 

систему, состоящую из нескольких подсистем. Содержит и обрабатывает 

информацию пользователя, касающуюся вопросов обеспечения охраны 

труда на предприятии. 

Может внедряться на предприятиях транспорта, машиностроения, 

энергетики, связи, ЖКХ, в строительстве, металлургической, химической, 

добывающей и перерабатывающей промышленности. 

Основные функциональные свойства 

Оценка уровня знаний персонала 

• автоматический контроль за сроками сдачи экзаменов персоналом; 

• автоматизированный прием экзаменов одновременно по нескольким 

темам с учетом профессии и квалификационной группы; 

• ведомые пользователем базы «Персонал», «Темы-вопросы-ответы»; 

• режимы: «Экзамен», «Тренинг», таймер времени ответа на вопрос; 

• выдача экзаменационных ведомостей по темам, датам; 

• возможность выездного приема экзаменов «на месте» с использова-

нием Notebook. 

Контроль за выполнением мероприятий по охране труда 

• ведение плана с оценкой объемов выполнения по подразделениям, 

разделам, пунктам, периодам; 

• контроль за состоянием здоровья персонала; 

• контроль за освоением средств на охрану труда; 

• контроль за наличием и обеспечением спецодеждой, спецобувью; 

• контроль за состоянием санитарно-бытового обеспечения; 

• функции «Контроль» и «Корректирующие воздействия». 

Травматизм. Учет и многопараметрический анализ 

• ведение базы травматических случаев по 30 параметрам; 

• подсчет коэффициентов частоты, тяжести и средней тяжести; 

• выходные формы для анализа по задаваемым классификационным 

признакам – место работы пострадавшего, род травмы, травмирующие 

факторы, категория работ, причины несчастного случая, профессия и ква-

лификационная группа, стаж работы и прочее; 

• построение сводной таблицы и графический анализ травматизма; 

• все данные разделены: всего, в том числе со смертельным исходом, с 

временной утратой трудоспособности, по годам, случаям, количеству по-

страдавших. 
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Балльная оценка управляющей деятельности 

• расчѐт балльной оценки (сферическая шкала) управляющей деятель-

ности по подразделениям и разделам плана мероприятий. 

Комплексный отчет-анализ по охране труда 

• полностью автоматическое формирование комплексного отчета-

анализа по охране труда на предприятии на заданный отчетный период 

(квартал, полугодие, 9 мес., год) за 10-15 мин;  

• около 40 выходных форм с возможностью индивидуальной отмены 

вывода. 

Общие свойства 

• функционирование в среде MS Access; 

• настраиваемая система параметров и адаптация к отраслевой принад-

лежности и структуре предприятия; 

• обработка данных по подразделениям и отчетным периодам; 

• данные в выходных формах – в сравнении с аналогичным периодом 

прошлого года; 

• накопление и обработка информации в хронологии и ретроспективе 

лет, возможность ввода данных прошлых лет; 

• система справочных таблиц (возможна на основе отраслевых класси-

фикаторов); 

• контроль целостности информации на всех этапах; 

• уменьшение временного разрыва между получением первичной ин-

формации и выдачей оперативных отчетов; 

• возможность связи с приложениями MS Office; 

• комплексный подход, открытая архитектура, возможность развития; 

• минимальные требования к техническим параметрам компьютера; 

• простота освоения, руководство пользователя. 

3. Автоматизированное рабочее место инженера отдела охраны 

труда предприятия. Пожарная безопасность 

Является комплексным программным обеспечением деятельности от-

делов охраны труда в области пожарной безопасности, максимально 

включающим все необходимые инструменты и методологическое обеспе-

чение для проведения: 

 информационной поддержки деятельности отделов охраны труда; 

 эффективного обучения и проверки знаний работников в области 

пожарной безопасности; 

 разработки нормативных документов по пожарной безопасности на 

предприятии; 
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 учета ежедневных дел во встроенном еженедельнике, обеспеченном 

звуковым сигналом, оповещающим о срочности или сроках исполнения 

различных работ. 

Включает: электронный справочник книг (авт. С.В. Собурь) серий 

«Пожарная безопасность предприятия», «Библиотека нормативно-

технического работника», «Пожарная техника», которые вышли в 1998-

2006 годах, а также статьи в периодической печати по методике и методо-

логии обучения мерам пожарной безопасности, а также создания и орга-

низации деятельности добровольных противопожарных формирований на 

предприятиях, в организациях и учреждениях всех форм собственности, 

электронную библиотеку норм и правил пожарной безопасности и охраны 

труда, программу обучения и проверки знаний, комплект типовых инст-

рукций о мерах пожарной безопасности. Предназначен для отделов охра-

ны труда предприятий различных форм собственности. 

Вид программы после запуска представлен на рис. 11. 

 

Рис. 11. Основное окно АРМ-ООТ 

 

К основным модулям относятся: 

 справочники; 

 нормы и правила пожарной безопасности; 

 проверка знаний; 

 инструкции, 

так же имеется дополнительный модуль – органайзер. 
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При выборе режима «Тренажер» или «Редактор» (из раздела «Обуче-

ние и проверка знаний») необходимо заполнить базу данных темами, во-

просами и ответами, настроить карточку пользователей и систему оценок. 

 

Рис. 12. Дополнительное окно меню «Проверка знаний» 

 

4. АРМ «ОТ» – автоматизированное рабочее место специалиста по 

охране труда. Разработан ИКЦ «Охрана труда» 

Программа АРМ «ОТ» (автоматизированное рабочее место «охрана 

труда») является программным обеспечением автоматизированного рабо-

чего места инженера по охране труда. Программа предназначена для ин-

формационной поддержки деятельности инженера (специалиста) по охра-

не труда, актуализации и анализа информации, касающейся вопросов ох-

раны труда на предприятии. 

Программа АРМ «ОТ» позволяет выполнять следующие задачи:  

1) вести учет персонала; 

2) вести учет медосмотров, составлять график проведения медосмот-

ров; 

3) вести учет нарушений по охране труда, проводить анализ наруше-

ний по охране труда; 

4) вести учет проверки знаний персонала, составлять графики провер-

ки знаний персонала; 

5) автоматизировать процесс проверки знаний персонала; 

6) вести учет травматизма, проводить анализ травматизма на предпри-

ятии; 

7) автоматизировать составление акта по форме Н-1 и сообщения о 

последствиях несчастного случая в соответствии с Положением о рассле-

довании несчастных случаев; 
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8) вести учет выданных предписаний, автоматизировать составление 

предписаний, проводить анализ выданных предписаний и их выполнение; 

9) вести архив документов (локальных актов) по охране труда, осуще-

ствлять контроль за их своевременным пересмотром; 

10) вести учет оборудования, вести учет технических (экспертных) 

освидетельствований, составлять график технических (экспертных) осви-

детельствований оборудования; 

11) вести учет затрат в сфере охраны труда на предприятии; прово-

дить анализ затрат в сфере охраны труда. 

Программа АРМ «ОТ» может экспортировать различные отчеты, 

справки, графики в редакторы Word, Excel пакета Microsoft Office. Коли-

чество видов отчетов, выдаваемых программой АРМ «ОТ» в формате .doc 

(MS Word) – 73; кол-во графиков (MS Excel) – 7. 

5. Автоматизированное рабочее место специалиста по охране 

труда (АРМ «Охрана труда»). Разработан Госгортехнадзором России 

ГУП «НТЦ «Промышленная безопасность» и фирмой ПРОТЕК 

Назначение 

Автоматизированное рабочее место специалиста по охране труда 

(АРМ «ОХРАНА ТРУДА») предназначено для информационной под-

держки деятельности работников службы охраны труда. Использование 

новейших информационных технологий совершенствует организацию ра-

боты служб охраны труда, осуществляет методическую поддержку, облег-

чает и ускоряет выполнение ими своих обязанностей. 

Возможности АРМ «Охрана труда»: 

 автоматизирует составление акта по форме Н-1 и сообщения о по-

следствиях несчастного случая в соответствии с Положением о расследо-

вании несчастных случаев;  

 автоматизирует составление регламентных отчетов предприятий и 

сводных отчетов объединений предприятий по форме № 7-травматизм; 

 выдает таблицы и диаграммы распределения пострадавших по вре-

мени, видам происшествий, причинам несчастных случаев, характеристи-

кам пострадавших; 

 выдает нужную информацию о персонале, оборудовании, условиях 

труда, входящих и исходящих документах, несчастных случаях; 

 составляет планы-графики проверок знаний, медосмотров и выдает 

справки о нарушениях правил охраны труда по предприятию, подразделе-

ниям, группам работающих; 

 составляет планы-графики технических осмотров оборудования по 

предприятию, подразделениям, видам и группам оборудования; 

 выдает справки о документах, находящихся на контроле; 
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 позволяет создавать документы в текстовом редакторе с использо-

ванием библиотек бланков и образцов, хранить их в «папках», открывать 

новые «папки» и систематизировать их; 

 сообщает пользователю о наступлении срока любого события, по-

ставленного на контроль. 

Структура функциональных блоков АРМ «Охрана труда» представле-

на на рис. 13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 13. Структура АРМ «Охрана труда» 

 

АРМ «Охрана труда» может быть установлен в одном из указанных 

вариантов: 

 установка в локальной сети для многопользовательской работы с до-

пуском к одной базе данных (база на сетевом сервере, рабочие места на 

рабочих станциях); 

 установка на локальный компьютер для индивидуальной работы 

(рабочее место и база данных на одном компьютере). 

Персонал 

Производство 

Оборудование 

Условия труда 

Травматизм 

Учѐт актов Н-1 

Анализ травматизма 
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Документы 

Отчѐтность 

Рабочие документы 

Будильник 

Формы рабочих 

документов 

Службы 

Справочники 
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6. Система автоматизации рабочего места инженера по охране 

труда. Рабочий орган по сертификации производственных объектов 

на соответствие требованиям охраны труда АОЗТ «БУТАМ» 

Назначение 

Система автоматизации рабочего места инженера по охране труда 

предприятия (в части аттестации рабочих мест по условиям труда) обес-

печивает ввод в интерактивном режиме и хранение всей необходимой для 

составления карт аттестации рабочих мест информации (в соответствии с 

Положением о порядке проведения аттестации рабочих мест по условиям 

труда, утвержденным постановлением Министерства труда и социального 

развития Российской Федерации от 14 марта 1997 № 12) с возможностью 

автоматической генерации карт аттестации и сводных ведомостей подраз-

деления и организации. 

Заполнение строки 060. 

Заполнение строки 060 следует начать с указания кода фактора во вто-

ром столбце таблицы. Код имеет вид х.хх.хх, где х — любые цифры, при-

чем первые три должны быть введены обязательно. При выходе из ячейки 

в появившемся меню следует уточнить тип оценки (прямое воздействие 

или интегральная оценка). 

В случае прямого воздействия в некоторых случаях может появиться 

запрос для получения уточняющей информации (рис. 14). После ввода 

ПДК и фактического уровня производственного фактора автоматически 

рассчитывается класс условий труда и величина отклонения, а после ука-

зания продолжительности воздействия – величина отклонения с учетом 

продолжительности воздействия.  

 

Рис. 14. Запрос уточняющей информации о типе вредного вещества 

 

В случае интегральной оценки ниже строки 060 возникает соответст-

вующее приложение к строке 060 (рис. 15). Всего существует 14 инте-

гральных оценок, причем каждая из них в одной карте может быть указана 
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не более одного раза. Ниже указаны диапазоны кодов факторов для вызо-

ва соответствующих интегральных оценок. При указании других кодов 

программой не будет выполнено никаких действий, и такую строчку сле-

дует удалить. 

Таблица 2 

Коды факторов 

Код фактора Интегральная оценка 

2.00-2.99 Химический фактор 

3.00-3.99 Биологический фактор 

4.01-4.49 Аэрозоли ПФД 

4.50 Шум 

4.53 Инфразвук 

4.54, 4.55 Ультразвук 

4.52 Вибрация общая 

4.51 Вибрация локальная 

4.56-4.61, 4.72 Неионизирующие излучения 

4.73 Ионизирующие излучения 

4.62-4.66 Микроклимат 

4.67-4.71 Освещенность 

5.01-5.07 Тяжесть труда 

5.08-5.15 Напряженность труда 

 

Работа с приложениями к строке 060 практически аналогична работе в 

самой строке 060, но в приложениях добавлен столбец «Наименование 

помещения». Его заполнение очень существенно при работе с интеграль-

ной оценкой по химическому фактору. В этом случае при возникновении 

в таблице двух и более строчек с одинаковыми наименованиями помеще-

ний и одинаковыми наименованиями производственных факторов автома-

тически появляется строчка с оценкой одновременного воздействия. В 

случае возможности общая оценка класса условий труда по фактору, рас-

сматриваемому в интегральной оценке (суммарной), автоматически рас-

считывается и указывается в соответствующем столбце строки 060. 

Приложения для получения интегральных оценок по ионизирующим 

излучениям, тяжести труда и напряженности труда не автоматизированы, 

и работа с ними возможна только в режиме ручного набора. 

Общий класс условий труда для данного рабочего места (строка 061) 

определяется автоматически. 
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Рис. 15. Строка 060 с приложением по химическому фактору 

 

Заполнение карт аттестации. 

Создайте, заполните и запишите карты аттестации рабочих мест. За-

полнение строк карт аттестации производится в соответствии с Приложе-

нием 3, Положения о порядке проведения аттестации рабочих мест по ус-

ловиям труда, утвержденного постановлением Министерства труда и со-

циального развития Российской Федерации от 14 марта 1997 №12. 

Создание структур подразделений и автоматическое генерирование 

ведомостей подразделений. 

Описанную в этом разделе операцию Вам придется выполнить столько 

раз, сколько подразделений в организации. Создайте структуру подразде-

ления (рис. 16). Теперь Вы должны указать все карты аттестации, входя-

щие в данное подразделение. Для этого нажмите кнопку «Добавить» и 

укажите имя файла карты аттестации. Имя файла, а также номер карты 

будут занесены в текущую строку таблицы. Данные в таблице можно сор-

тировать по номерам карт и именам файла. Для этого необходимо щелк-

нуть мышкой по заголовку соответствующего столбца. Повторный щел-

чок меняет направление сортировки (по возрастанию/ по убыванию). 

Двойной щелчок по строке таблицы позволяет перейти к соответствую-

щей карте аттестации. В остальном работа с таблицей определяется об-
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щими правилами. Вы можете записать файл структуры и закрыть его, а 

затем вновь открыть его и продолжить редактирование таблицы. 

 

 
 

Рис. 16. Окно структуры подразделения 

 

После заполнения таблицы структуры подразделения необходимо ука-

зать имя файла ведомости подразделения. Если Вы еще не работали с дан-

ной ведомостью, т. е. файла ведомости еще не существует, то данное поле 

можно не заполнять (рекомендуется). Если же Вы уже работали с данной 

ведомостью или же хотите, чтобы ведомость была создана в уже сущест-

вующем файле (при этом информация, содержащаяся в нем, будет потеря-

на), убедитесь, что в поле ввода высвечено имя нужного Вам файла. При 

необходимости его можно изменить вручную или с помощью кнопки 

«Обзор». После этой операции нажмите кнопку «Пересчитать», что при-

ведет к автоматическому генерированию ведомости подразделения 

(рис. 17). Заметим, что если Вы указали в структуре подразделения неко-

торый файл карты аттестации, который в настоящее время открыт, то при 

генерировании ведомости будет учтена его текущая информация, которая 

может отличаться от информации, записанной на диске. Если впоследст-

вии вы закроете этот файл без записи изменений, то информация в ведо-

мости окажется неточной. Это можно будет исправить, открыв структуру 

подразделения и заново пересчитать ведомость. В ведомости подразделе-

ния Вы должны указать только наименование подразделения, ФИО пред-

седателя и дату. При необходимости Вы можете отредактировать и табли-
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цу. Если Вы до сих пор никак не назвали файл ведомости, то Вам придет-

ся это сделать при закрытии данного окна.  

 

 
 

Рис. 17. Окно ведомости подразделения 

 

Создание структуры организации и автоматическое генерирование 

ведомости организации. 

Для каждой организации данная операция выполняется один раз. Соз-

дание структуры организации аналогично описанному в предыдущем раз-

деле созданию структуры подразделения, с той лишь разницей, что нажа-

тие кнопки «Добавить» приводит к занесению в текущую строку таблицы 

имени файла ведомости подразделения и наименования подразделения. 

После указания всех файлов ведомостей подразделений, входящих в орга-

низацию, нажмите кнопку «Пересчитать», что приведет к автоматическо-

му генерированию ведомости организации. 

Печать документов 

Для печати текущего документа используется подпункт главного меню 

«Файл-Печать».  

Для печати отдельных страниц документа можно использовать режим 

«Предварительного просмотра» («Файл-Предварительный просмотр»). 

При этом возможен просмотр любой страницы документа в разном мас-

штабе и выборочная печать. Для печати документа в этом режиме нужно 
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нажать кнопку «Параметры», указать диапазон страниц и число требуе-

мых копий, а затем нажать кнопку «Печать» (рис. 18). 

 

 
 

Рис.18. Окно предварительного просмотра 

 

По умолчанию страницы любого документа, выводимого на печать 

нумеруются, начиная с 1. При желании можно начать нумерацию с друго-

го числа или вообще отменить ее. Для этого используется подпункт глав-

ного меню «Файл-Нумерация страниц». При выборе варианта «Нумеро-

вать с» нумерация начнется с числа, указанного пользователем, а при вы-

боре «Не нумеровать» номера страниц печататься не будут. 

Строка 060 печатается на отдельных листах как Приложение 1 к карте 

аттестации. При наличии интегральных оценок, соответствующие прило-

жения к строке 060 печатаются как Приложения 2.1–2.14, в порядке их пе-

речисления в параграфе. 

При необходимости ведомости подразделений и организации могут 

быть созданы и заполнены в ручную («Файл–Создать–Ведомость подраз-

деления», «Файл–Создать–Ведомость организации»). В этом случае окна 

структур подразделений и организации не используются. 
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У объединения «Бутам» существуют еще программные продукты, сре-

ди которых: 

Автоматизированное рабочее место инженера по охране труда (в 

соответствии с Положением «О порядке проведения аттестации рабочих 

мест по условиям труда» утв. Постановлением Минтруда РФ N 12 

от14.03.97г), предназначенное для автоматизированной обработки и гене-

рации карт аттестации рабочих мест и сводных ведомостей; для создания, 

печати и хранения протоколов оценки травмобезопасности рабочих мест. 

Автоматизированное рабочее место эксперта (аудитора, инженера 

по качеству) по условиям труда обеспечивает регистрацию (журнал реги-

страции) и ввод данных по результатам аттестации, обработку данных и 

генерирование сводной таблицы, анализ данных по условиям труда на 

уровнях: регион, отрасли экономики, предприятие, подразделение, фор-

мирует отчет по результатам анализа. 

Автоматизированная система обработки данных по регистрации и 

учету профессиональных заболеваний на предприятии, в территориаль-

ных центрах ГСЭН, в лечебно-профилактических учреждениях – модуль 

«ПРЕДПРИЯТИЕ» обеспечивает регистрацию, учет и печать данных по 

результатам первичных и периодических осмотров работников в соответ-

ствии с Приказом Минздрава № 90 от 14.03.96г., автоматизированное 

формирование списка специалистов, контроль сроков периодических мед-

осмотров, регистрацию, учет и хранение документов по расследованию 

профзаболеваний в соответствии с требованиями Приказа Минздрава 

N1303 от 13.09.86 г., отражает динамику профзаболеваний в подразделе-

ниях предприятия с учетом возрастных групп 

Автоматизированная система учета потребности и наличия средств 

индивидуальной защиты – модуль обеспечивает учет выдачи СИЗ в соот-

ветствии с нормами, сроками носки и размерами, формирует отчет о на-

личии потребности СИЗ в кладовой, поддерживает необходимый доку-

ментооборот. 

7. Электронный справочник «Автоматизированное рабочее место 

специалиста по охране труда», разработан кафедрой «Аэрология, ох-

рана труда и окружающей среды» Тульского государственного универ-

ситета 

Назначение электронного справочника 

Электронный справочник «Автоматизированное рабочее место спе-

циалиста по охране труда» предназначен для круга специалистов, зани-

мающихся проблемами охраны труда на промышленных предприятиях 

разных отраслей, а также для студентов соответствующих специальностей 

при выполнении курсовых, дипломных проектов и работ. 
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Описание структуры и работы со справочником 

После запуска электронного справочника «Автоматизированное рабо-

чее место специалиста по охране труда» открывается главная страница 

(рис. 19). Здесь представлены основные разделы справочника, необходи-

мые в работе специалистов по охране труда: «Факторы производства», 

«Оборудование», «Средства защиты», «Средства контроля», «Документа-

ция», а также раздел, содержащий информацию о разработчике справоч-

ника.  

 

 
 

Рис. 19. Главная страница электронного справочника 

 

В разделе «Факторы производства» содержится информация об опас-

ных и вредных производственных факторах, возникающих при эксплуата-

ции машиностроительного оборудования: литейного, кузнечно-прессо-

вого, термического, гальванического, металлообрабатывающего, дерево-

обрабатывающего, сборочного цехов, а также при сварке, наплавке, пайке, 

резке, напылении и окраске изделий. 

Раздел «Оборудование» включает подразделы, в которых представле-

ны практически все виды производственного оборудования, применяемо-

го в машиностроении (рис. 20). 
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Рис. 20. Раздел «Оборудование» 

 

После выбора какого-либо из подразделов, например, «Металлорежу-

щее оборудование» – «Токарные станки» открывается список, состоящий 

из ряда станков, используемых в металлообработке: токарные, токарно-

винторезные, патронно-центровые, трубонарезные, специальные, с ЧПУ, с 

ОСУ, токарно-карусельные, токарно-револьверные и т. д. 

После выбора станка из списка открывается информация о нем, кото-

рая включает сведения о назначении станка, его технических характери-

стиках, основных вредных и опасных производственных факторах, возни-

кающих при эксплуатации этого оборудования, а также ссылки на средст-

ва коллективной и индивидуальной защиты от них и средствах контроля и 

измерения. 

В следующим разделе «Средства защиты» имеется информация о 

средствах защиты от вредных и опасных производственных факторов 

(рис. 21). 

Этот раздел состоит из двух подразделов: «Средства коллективной за-

щиты» и «Средства индивидуальной защиты».  

Подраздел «Средства индивидуальной защиты» включает следующие 

средства защиты: глаз и лица, головы, от шума и вибрации, рук, при рабо-

те на высоте, органов дыхания, ног, а также универсальные средства за-

щиты и подраздел «Спецодежда». 
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Рис. 21. Раздел «Средства защиты» 

 

В разделе «Контрольно-измерительная аппаратура» содержатся под-

разделы, включающие информацию о средствах контроля и измерения па-

раметров вредных факторов производства: «Освещенность», «Скорость 

воздуха», «Давление», «Температура воздуха», «Влажность воздуха», 

«Вибрация и шум», «Уровень электромагнитного поля», «Параметры 

электрического тока», «Уровень радиации», «Концентрация вредных ве-

ществ» (рис. 22). 

 

 
 

Рис. 22. Раздел «Средства контроля» 
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После выбора какого-либо из подразделов открывается список средств 

контроля и измерения вредных факторов производственной среды. 

Раздел «Нормативно-техническая документация» имеет подразделы, 

которые включают ГОСТы, СНиПы, СанПиНы, МУ и другие норматив-

ные акты по вредным и опасным производственным факторам, по обору-

дованию, средствам индивидуальной защиты и контрольно-

измерительной аппаратуре (рис. 23).  

 

 
 

Рис. 23. Раздел «Нормативно-техническая документация» 

 

В данном разделе содержится подраздел «Управление ОТ на произ-

водстве», который включает все необходимые постановления и приказы 

государственных руководящих структур, нормативную документацию в 

области охраны труда на производстве (рис. 24). 

 

 
 

Рис. 24. Подраздел «Управление охраной труда на производстве» 
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Разработан раздел «Оформление документации» для автоматизации 

работы при заполнении различных документов: обязательства руково-

дства организации, отчеты по результатам аудитов системы управления 

охраной труда, а также отчетные документы по несчастным случаям 

(рис. 25). 

 

 
 

Рис. 25. Бланки для оформления документации по обязательствам 

руководства организации и политики организации в области охраны труда 
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