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ВВЕДЕНИЕ

Государственная итоговая аттестация выпускников ОмГТУ по направлениям подготовки «Гостиничное дело» и «Туризм»  проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы (ВКР). Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную обучающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 
Целью государственной итоговой аттестации (ГИА) является установление уровня подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям ФГОС по основной образовательной программе высшего образования по направлению 43.03.03 «Гостиничное дело» или 43.03.02 «Туризм».
Задачами ГИА являются:

1. Оценка уровня сформированности общекультурных (ОК), общепрофессиональных (ОПК) и профессиональных компетенций (ПК), определенных федеральным государственным образовательным стандартом и ООП по соответствующим направлениям подготовки. 

2. Принятие решения о присвоении квалификации по результатам ГИА, выдаче документа о высшем образовании и присвоения квалификации: бакалавр.

В основе Методических рекомендаций лежат следующие нормативные документы: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (уровень бакалавриата), утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 4 декабря 2015 г. N 1432 (Зарегистрировано в Минюсте России 12 января 2016 г. № 40540);
- Приказ Минобрнауки России от 29.06.2015 № 636 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата и программам магистратуры» (с изменениями и дополнениями);
- Положение П ОмГТУ 71.02-2017 «О порядке и процедурах проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры».
- Учебный план подготовки бакалавров направлений 43.03.03 «Гостиничное дело» и 43.03.02 «Туризм».

ГИА проводится в соответствии с утверждённым учебным планом не позднее 30 июня.

Выпускная квалификационная работа бакалавра является обязательной формой государственной итоговой аттестации лиц, завершающих освоение образовательных программ обучения бакалавров по направлениям «Гостиничное дело» и «Туризм».
I. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ 
ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ БАКАЛАВРА
1.1 Общие требования к выпускной квалификационной работе  бакалавра
Студенты после сдачи всех зачетов, экзаменов, защиты отчетов по практикам, предусмотренных учебным планом направления защищают выпускную квалификационную работу пе​ред Государственной экзаменационной комиссией.

Защита выпуск​ной квалификационной работы входит в итоговую государственную ат​тестацию бакалавра в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования и является заключительным ее этапом.

Выпускная квалификационная работа бакалавра должна показать готовность выпускников квалифицированно решать теоретические и практические задачи по избранной специальности. Выпускная квалификационная работа бакалавра дает возможность студентам закрепить, расширить, систематизировать полученные теоретические и практические знания, развить навыки самостоятельного исследования.

Выпускная квалификационная работа представляет собой работу исследовательского характера, позволяющую осуществить решение практических задач, содержащую аргументированные выводы и обоснованные предложения.

Повышение качества подготовки бакалавров требует обеспечения высокого уровня выполнения выпускных квалификационных работ, при за​щите которых студенты должны наиболее полно раскрыть свой творческий потенциал, демонстрируя знания, полученные за время обучения и навыки, приобретенные в процессе практической профессиональной деятельности.

Выполнение выпускной квалификационной работы имеет следующие цели:

· систематизацию, закрепление и расширение теоретических знаний и практических навыков выпускника по данному направлению;

· выявление его способности применять полученные знания при решении конкретных научных и практических задач;

· развитие навыков ведения выпускником самостоятельной работы и овладение им методикой научного исследования при ре​шении проблем и задач выпускной квалификационной работы;

· развитие навыков ведения выпускником самостоятельной работы при выполнении выпускной квалификационной работы;

· выявление умений выпускника по обобщению результатов работы, разработке практических рекомендаций в исследуемой об​ласти и применению их для решения конкретных практических за​дач.

Выпускная квалификационная работа бакалавра должна свидетельствовать о степени готовности к практической деятельности. По результатам защиты выпускной квалификационной работы Государственная экзаменационная комиссия (ГЭК) решает вопрос о при​своении выпускнику квалификации (степени) бакалавра по направлению подготовки «Гостиничное дело» или «Туризм». Ответственность за невыполнение или не качественное выполнение ВКР лежит на обучающемся.

Выпускные квалификационные работы выполняются на основе глубокого изучения литературы (учебников, учебных пособий, монографий, периодической литературы, нормативной и справочной литературы и т.д.) и анализа практического материала.

Выпускные работы могут основываться на обобщении выполнен​ных курсовых работ и практик и подготавливаться к защите в завершающий период теоретического обучения. Выпускная работа должна представлять собой законченное решение конкретной задачи, включать совокупность результатов исследования и научно-практические положения, выдвигаемые автором на защиту.
Основные требования к написанию выпускной квалификационной работы:

· соответствие названия выпускной квалификационной работы ее содержанию и целевой направленности;

· логическая последовательность изложения материала, базирующаяся на прочных теоретических знаниях по избранной теме;

· необходимая глубина исследования и убедительность аргументации;

· конкретность представления практических результатов работы;

· корректное изложение материала и грамотное оформление работы.

В процессе подготовки  и защиты работы студенты должны:
· овладеть навыками самостоятельной исследовательской и аналитичес​кой работы, необходимыми для будущей практической деятельности;

· расширить и углубить полученные теоретические и практические зна​ния;

· уметь систематизировать и обобщать практический материал и делать на основе проведенного анализа аргументированные выводы и предложения;

· уметь вырабатывать свою точку зрения по актуальным вопросам в сфере туризма и гостеприимства.

Профессиональная готовность студента определяется умением отобрать необходимую информацию, обработать ее, сделать обоснование обобщения, выводы,  аргументировать целесо​образность реализации предлагаемых решений.

Работа оформляется в виде, который может позволить судить о полноте и обосновании содержащихся в ней результатов, выводов и предложений. Ей должны быть присуши целевая направленность и четкость построения, логическая последовательность изложения материала, точность формулировок, конкретность в представлении результатов, до​казательность выводов и обоснованность рекомендаций, грамотное оформление.

1.3.  Порядок выполнения ВКР

Для достижения целей выполнения выпускной квалификационной работы требуется пройти определенные этапы подготовки и защиты:

· выбрать тему ВКР, научного руководителя;

· подобрать литературу и практический материал по теме работы;

· составить и согласовать с научным руководителем план работы, который в законченном виде представляет собой развернутое содержание, структуру выпускной работы;

· исследовать теоретические аспекты проблемы;

· осуществить сбор, анализ и обобщение эмпирических данных. Результатом выполнения этого этапа является предварительный вариант выпускной работы;

· сформулировать выводы и рекомендации;

· оформить соответствующим образом выпускную квалификационную работу и передать ее научному руководителю для подготовки письменного отзыва;

· пройти предварительную защиту работы;

· получить допуск работы к защите;
· защитить выпускную квалификационную работу в присутствии членов государственной экзаменационной комиссии ГЭК.

Закрепление теоретических знаний проявляется :

· Изучение основных требований, предъявляемых к выпускным квалификационным работам; 

· Выбор и закрепление темы выпускной квалификационной работы и научного руководителя;

· Составление плана и согласование его с руководителем выпускной квалификационной работы.

Умение применять знания на практике:

· Подбор и изучение литературных источников по теме выпускной квалификационной работы; 

· Сбор и анализ практического материала;

· Написание и оформление выпускной квалификационной работы. 

Владение навыками в определенной ситуации:

· Подготовка предложений и рекомендаций по совершенствованию и решению проблематики выпускной квалификационной работы;

· Подготовка выпускной квалификационной работы к защите; 

· Предварительная защита выпускной квалификационной работы.

1.4. Выбор темы и закрепление научного руководителя выпускной квалификационной работы бакалавра
За шесть месяцев до начала ГИА кафедра формирует перечень тем ВКР, доводит их до сведения студентов. За 5 месяцев (но не позднее чем начало преддипломной практики) студенту назначается научный руководитель, формулируется тема и задание на ВКР.  

При выборе темы выпускной квалификационной работы студент должен учитывать следующее:

· соответствие темы исследования направлению обучения («Гостиничное дело», направленности подготовки «Гостиничная деятельность», «Ресторанная деятельность» или «Туризм», направленности подготовки «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг», «Технология и организация экскурсионных  услуг»);

· актуальность темы работы;

· возможность получения практических материалов (фактических данных), необходимых для анализа;

· собственные научно-практические интересы и способности.

Студент может руководствоваться примерным перечнем тем ВКР, имеющимся на выпускающей кафедре, предварительно проконсультировавшись со своим научным руководителем.

Примерные темы выпускных квалификационных работ бакалавров кафедры туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса разрабатываются ежегодно.  Примерный список тем для направления подготовки «Гостиничное дело» размещен в Приложении 1, для направления подготовки «Туризм» показаны в Приложении 2. Также списки имеются на сайте ОмГТУ на странице кафедры туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса
Адрес страницы: https://omgtu.ru/general_information/institutes/institute-of-design-and-technology/faculty-of-economics-and-service-technologies/the-department-of-tourism-hotel-and-restaurant-business/student/
Студенту предоставляется право выбора темы выпускной квалификационной работы вплоть до предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности ее написания. 
Кроме того, тема выпускной квалификационной работы бакалавра может быть предусмотрена в заявке организации, по материалам которой намечено ее выполнить, и согласована с руководителем этой организации. При этом необходимо учитывать интересы организации, по заказу (заявке) которой выполняется выпускная квалификационная работа.

Студенту рекомендуется взять такую тему, которая, по возможности, соответствовала бы накопленному опыту, уровню подготовки, научным интересам и личным наклонностям студента, могла бы разрабатываться на конкретных материалах, взятых в организации или учреждении, где он работает или проходит производственную, преддипломную практику.

Необходимо учитывать также возможность получения требуемой исходной информации: если студент четко представляет, по какой теме он может найти наиболее полный и содержательный материал, то при прочих равных обстоятельствах именно это может предопределить выбор. Не рекомендуется выбор одинаковой темы несколькими студентами. Если студенты предполагают писать выпускную работу по совпадающим темам, то в наименовании должны быть внесены соответствующие дополнения и уточнения.

Выбор темы выпускной квалификационной работы должен быть направлен на решение задач, имеющих практическую значимость. В формулировку темы выпускной квалификационной работы можно включить конкретное название объекта, на примере которого проводится исследование. Название объекта приводится без сокращений, в соответствии с учредительными документами.

Для подготовки выпускной квалификационной работы каждому студенту назначается руководитель. Руководителями выпускных квалификационных работ бакалавров (ВКР) могут быть научно-педагогические работники ОмГТУ, а также высококвалифицированные специалисты-практики в сфере туризма и гостеприимства. 

Название темы работы, а также научный руководитель закрепляются за студентом на основании его письменного заявления (Приложение 3), которое подается на имя заведующего кафедрой туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса.

После утверждения темы выпускной квалификационной работы студент обращается к своему научному руководителю для согласования задания и календарного плана выполнения и оформления выпускной квалификационной работы. В задании указывается содержание работ по главам, перечень материалов, необходимых для выполнения работы. Задание подпи​сывает выпускник, научный руководитель и заведующий кафедрой. Задание на выполнение выпускной квалификационной работы заполняется на стандартном бланке (Приложение 4).
В течение всего периода подготовки студентом выпускной квалификационной работы, научный руководитель обязан отслеживать выполнение подготовки выпускной квалификационной работы и, в случае существенного нарушения сроков выполнения, докладывать об этом заведующему кафедрой туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса. 

Научный руководитель выпускной квалификационной работы оказывает консультационно-методическую помощь студенту, которая заключается в следующем:

· сориентировать в выборе темы квалификационной работы и вопросах, раскрывающих ее содержание, посредством целевой уста​новки, научно-практических рекомендаций;

· предложить порядок построения структуры выпускной работы в целом и ее отдельных частей, а также подготовки плана, раскрывающего основное содержание темы;

· дать рекомендации по подбору, изучению и использованию специальной литературы и других информационных источников.

Кроме этого, научный руководитель выпускной квалификационной работы:

· осуществляет непосредственное руководство и контроль за ходом выполнения работы; 

· утверждает студенту-выпускнику задание и план выполнения и оформления ВКР;

· ориентирует студента в постановке цели и основном содержании исследуемых вопросов;

· рекомендует студенту информационные источники и специальную литературу (основные законодательные и нормативные правовые акты; научную, методическую литературу (учебники, учебные посо​бия, справочные материалы) и другие источники по теме работы;

· консультирует студента-выпускника в процессе выполнения работы;

· осуществляет проверку работы по частям и в целом;

· контролирует ход и своевременность выполнения выпускной работы, указанного в задании и календарном плане;

· дает письменный отзыв на работу студента по ее завершении на бланке, предоставляемом деканатом.

В отзыве научного руководителя содержится его оценка сформированности компетенций студента, а также могут содержатся следующие моменты:

· соответствие содержания работы заданию выпускной квалификационной работы бакалавра;

· научный уровень работы, ее глубина, теоретическая и практическая разработка темы;

· правильность и обоснованность выводов;

· степень профессиональной подготовленности, проявившаяся в содержании выпускной квалификационной работы;

· уровень использования специальной научной литературы, нормативных актов, материалов хозяйственной практики;

· степень самостоятельности студента, его способность к анализу;

· качества, особо выделяющие работу студента;

· стиль изложения, аккуратность оформления выпускной квалификационной работы;

· возможность и место практического использования работы или ее отдельных частей. 

1.4 Структура и требования к оформлению выпускной квалификационной работы бакалавра
Объем ВКР должен быть не менее 60 страниц до библиографического списка. Рекомендуемый объем – 70 страниц.
1. При наборе текста использовать шрифт № 14 Times New Roman Cyr. Необходимо соблюдать равномерную плотность, контрастность и четкость изображения.

2. Интервал между строк полуторный.

3. Интервал между заголовком и текстом, между заголовком главы и параграфа обеспечивается пропуском одной строки (Enter).

4. Красная строка (отступ) – 1,25 см.

5. Левое поле – 2,5 см; правое – 1,5 см; верхнее – 2 см; нижнее – 2 см.

6. Набор текста необходимо делать с автоматическим переносом, текст выравнивать по ширине.

7. Текст основной части делится на главы, которые имеют нумерацию в пределах всей работы, слово «глава» пишется прописными буквами, порядковый номер главы указывается арабскими цифрами с точкой, после которой следует тематический заголовок главы, названия глав пишутся прописными буквами, (пример показан ниже). 

8. Пояснительная записка содержит: 

– титульный лист;  

– задание; 

– аннотацию на русском и иностранном языках; 

– содержание; 

– введение; 

– основную часть; 

– заключение; 

– список использованных источников; 

– приложения.

Образец оформления текста пояснительной записки приведён в Приложении 5. 

Законченная пояснительная записка должна быть переплетена с помощью пластиковой пружины (брошюровка).

Титульный лист является первым листом текстового документа, номер страницы на титульном листе не проставляется. 

Задание на ВКР должно отражать основные вопросы, которые необходимо рассмотреть в пояснительной записке. Номера страниц на листах задания не проставляются.

Аннотация состоит из текста аннотации и сведений об объёме ВКР, количестве иллюстраций, таблиц и объёме графической части (Приложение 7). Текст аннотации должен отражать основное содержание ВКР: краткие сведения о выполненной работе (проекте), являющиеся вместе с тем достаточными для представления об основных результатах и выполненном объёме работ, и содержать не более 2000 знаков (вместе с пробелами). Номера страниц на ней не проставляются. Аннотация на английском языке может содержать аналогичную информацию.
В содержании последовательно перечисляются заголовки разделов, подразделов с указанием страниц, на которых они расположены в соответствии с текстом пояснительной записки, при этом названия заголовков формулируют и оформляются точно так же, как и в тексте пояснительной записки.

Введение состоит из следующих частей, расположенных в определенном порядке: 

Актуальность исследования предполагает вычленение научной и практической значимости избранной темы. 

Объект исследования – это та область знаний, в рамках которой находится (содержится) то, что будет изучаться, и на которую направлено внимание исследователя.

Предмет исследования изучается в рамках какого-то объекта. Предмет – это тот специфический угол зрения, под которым мы рассматриваем изучаемый объект, это конкретная часть объекта или процесса, или аспект проблемы, который собственно и исследуется. 

Цель работы – это результат, который исследователь намерен получить. Цель исследования может быть связана с выявлением каких-либо закономерностей и связей объекта, с разработкой каких-либо методических рекомендаций по разрешению проблемы исследования или нового варианта известной технологии, с созданием новой классификации и т.д. 

Задачи исследования – это конкретизированная, развернутая цель. Обычно формируется комплекс из четырех-пяти задач, выдвижение и решение которых позволяет поэтапно достичь поставленной цели. 

Методы исследования. При сборе материала и выполнении дипломной работы обычно используются методы анализа, синтеза, описания, сравнения, опроса, анкетирования, наблюдения, математической статистики и т.д.

Новизна исследования. В данном пункте указывается личный вклад автора дипломной работы в разработку проблемы, то, чем работа отличается от работ других авторов по данной проблематике.

Практическая значимость. В данном пункте указывается сфера применения материалов, результатов, рекомендаций дипломной работы. 

Введение не должно превышать двух-трёх страниц. Основная часть дипломной работы делится на три главы. Первая глава имеет описательный характер. В ней обобщена и представлена уже известная информация по теории, истории, методике вопроса, полученная из литературных или иных источников. Вторая глава имеет ярко выраженный аналитический характер и пишется на основе результатов, полученных при прохождении преддипломной практики. Третья глава имеет рекомендательно-прикладной характер. Предложения и рекомендации должны быть органически связаны с содержанием предшествующих глав и направлены на улучшение функционирования исследуемого объекта. При разработке предложений обращается внимание на их обоснованность, реальность и практическую значимость. В конце каждой главы пишутся выводы, в которых концентрируются основные положения главы. Содержание заключения дипломной работы должно соответствовать целям и задачам исследования. В заключении автор суммирует результаты осмысления темы, выводы и рекомендации, подчеркивает их практическую значимость, определяет основные направления дальнейшего исследования в данной области знаний, возможность внедрения полученных результатов. 

Список использованной литературы представляет собой библиографическое описание используемых литературных источников по ГОСТ 7.1.  На каждый включенный в данный раздел литературный источник должна быть ссылка в тексте пояснительной записки. Все источники располагают в порядке их упоминания в тексте и нумеруют арабскими цифрами. список должен содержать не менее 50-ти источников.

В приложения выносятся громоздкие таблицы, схемы, спецификации, документы о практической ценности выполненной работы и другое. Все приложения должны быть перечислены в содержании документа с указанием их обозначений и заголовков.

Обучающийся, выполняющий ВКР, обязан в своей работе избегать плагиата (заимствование чужого текста). Представленная на проверку уникальности ВКР студента должна содержать не менее 65% оригинального текста. Оценку степени самостоятельности выполнения ВКР обучающимся руководитель проводит путем анализа представленных студентом текстов; оценка заимствований из сетевых источников (Интернет) и электронной базы ВКР ОмГТУ проводится с использованием инструментов портала «РУКОНТекст».

Нумерация страниц. Первым листом работы является титульный лист, на котором указывается наименование федерального агентства, высшего учебного заведения, факультета, кафедры, название выпускной квалификационной работы, фамилия и инициалы автора, научного руководителя, консультантов, место и время написания (Приложение 6).

Титульных листа – 2 экземпляра. Нумерация сквозная: 1 лист – титульный (2-й экземпляр не считается, т. к. будет затем удаляться и вкладываться в конверт).

На втором листе располагается задание на работу, на третьем – содержание, подробно отражающее название разделов и подразделов (глав и параграфов) с указанием соответствующих страниц.

Все страницы работы имеют сквозную нумерацию по всему тексту работ, начиная с титульного листа, включая список литературы и приложения; на титульном листе, задании на работу и листе «СОДЕРЖАНИЕ» номер страницы не ставится. Порядковый номер страницы обозначается арабскими цифрами и ставится в середине верхнего поля страницы без точки, начиная с раздела «ВВЕДЕНИЕ».
II. ПОДГОТОВКА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ БАКАЛАВРА К ЗАЩИТЕ

К защите допускаются только те выпускные квалификационные работы, которые соответствуют всем предъявляемым к ним требованиям.

Полностью оформленную выпускную квалификационную работу студент передает научному руководителю для подготовки письменного отзыва, который руководитель оформляет на бланке, выданном ему в деканате. Научный руководитель оценивает результаты исследования в форме от​зыва, в котором характеризует качество выпускной рабо​ты, отмечает положительные стороны, отражает значение темы, ее акту​альность, насколько успешно студент справился с рассмотрением теоре​тических и практических вопросов, степень самостоятельности исследо​вания, готовность студента к профессиональной деятельности. В конце отзыва делается заключение о соответствии работы предъявляемым к ней требованиям и о возможности представления работы к защите.

Прохождение предварительной защиты ВКР. Предварительная защита выпускной квалификационной работы направлена на повышение качества работы студента, устранения недостатков по оформлению и содержанию. Предваритель​ная защита выпускной квалификационной работы проводится на выпускающей кафедре туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса. 

Обучающийся обязан пройти кафедральную экспертизу и норм-контроль не менее чем за 17 дней до дня защиты ВКР. Заведующий кафедрой после кафедральной экспертизы формирует распоряжение на допуск к защите (Комплексная информационная система «Управление университетом») не позднее чем 12 дней до защиты.
Для этого заведующий кафедрой формирует состав комиссии из профессорско-преподавательского состава кафедры и сроки предварительной защиты, которые доводятся до сведения студентов на кафедре.

На предзащите должны присутствовать студенты и комиссия по предзащите, назначаемая заведующим кафедрой.

Для прохождения предварительной защиты студент должен предоставить выпускную квалификационную работу (не сброшюрованную), оформленную в установленном порядке и черновой вариант доклада с сопутствующим презентационным материалом.

По итогам предварительной защиты заведующий кафедрой туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса на основе предоставленных преподавателями-членами комиссии сведений выносит решение о возможности получения допуска соответствующих выпускных квалификационных работ к защите или необходимости их доработки. 

В случае если студент не явился на заседание комиссии по предзащите по уважительной причине, подтвержденной документально, заведующим кафедрой дополнительно назначаются сроки проведения предзащиты для этого студента. 

Разработка тезисов доклада и информационных материалов на защиту

Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом заседании ГЭК.

К защите студент готовится заранее: пишет тезисы доклада, готовит презентацию и раздаточный материал.

Продолжительность доклада не должна превышать 7-8 минут.

В докладе должны быть отражены:

· актуальность выбранной темы выпускной квалификационной работы, ее цель, задачи, предмет и объект исследования;

· результаты проведенного исследования (анализа общих значимых для раскрытия темы показателей и непосредственно тех процессов, систем, сфер и пр., которые выступили объектом и предметом исследования);

· основные выводы, практические рекомендации, прогнозы, комплексные решения.

Основная часть доклада должна носить практический характер, то есть демонстрировать результаты проведенного анализа и выработанные автором практические рекомендации по теме работы.

Рассмотрим внутреннее содержание доклада, последовательность его изложения.

Будет уместно начать доклад с обращения к ГЭК, а также присутствующим на защите. Например: «Уважаемый председатель, члены ГЭК, присутствующие, вашему вниманию представляется выпускная квалификационная работа на тему (указывается тема работы)».

Далее рекомендуется конкретно и лаконично обосновать актуальность темы. Например: «Актуальность темы обуславливается ….». 

Затем необходимо указать цель, задачи, предмет и объект исследования, перейдя, таким образом, к изложению основных результатов исследований, сути конкретных предложений. Необходима демонстрация ожидаемой эффективности, предполагаемых затрат на рекомендуемые студентом мероприятия. В заключение можно отметить перспективы практического использования результатов выпускной работы. Заканчивается выступление словами: «Доклад окончен, благодарю за внимание».

Общая схема доклада, конкретное его содержание определяются дипломником совместно с научным руководителем. Доклад должен быть кратким, содержательным и точным, формулировки – обоснованными и лаконичными, содержать выводы и предложения.

Для насыщенности и убедительности доклада его необходимо сопровождать презентацией, а также можно использовать раздаточный материал. 

Презентация подготавливается студентом в программе Microsoft Office Power Point. Она представляет собой иллюстрационный материал, кратко отражающий содержание доклада автора ВКР, и может быть представлена в виде рисунков, схем, таблиц, графиков и диаграмм, которые должны наглядно дополнять и подтверждать изложенный материал. Рекомендуемое количество слайдов, на которых представляется материал, 8 – 15 штук. 

В составе презентации очень полезен вводный слайд, кратко характеризующий объект, предмет, цель и задачи выпускной квалификационной работы.

Основные результаты анализа целесообразно представлять в виде таблиц, графиков и диаграмм (гистограмм, круговых, объемных и т.д.). Кроме того, отдельно должны быть представлены рекомендации и предложения, разработанные автором выпускной квалификационной работы. Очень важным является слайд по оценке эффективности предложений, содержащихся в выпускной квалификационной работе, или слайд, демонстрирующий затраты на выдвинутые студентом проектные решения.

Порядок подготовки и проведения процедуры защиты выпускных квалификационных работ. Материалы ВКР, отзыв руководителя передаются секретарю ГЭК не позднее, чем за 2 календарных дня до дня защиты ВКР. Запрещается защита ВКР при отсутствии хотя бы одного документа из необходимых документов. Очередность защиты ВКР студентами определяется в соответствии с распределением студентов по их желанию, на момент предварительной защиты (не позднее чем за 17 дней до защиты). 
На кафедру туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса сдаются следующие материалы:

1. Пояснительная записка ВКР. 
В пояснительную записку ВКР подшиваются: 

два титульных листа,  подписанные студентом, руководителем, консультантом по нормоконтролю;

два листа задания, подписанные студентом и руководителем;
В пояснительную записку ВКР вкладывается конверт размера А5, куда должны быть вложены:
· отчет о проверке ВКР на плагиат, полученный в библиотеке ОмГТУ;
(в имени исходного файла должна быть фамилия студента, оценка оригинальности более 65%);
· Справка о степени заимствования в  ВКР, подписанная руководителем и зав.кафедрой (Приложение 8)
· 2 бумажных конверта с дисками CD. Диски и конверты должны быть подписаны студентом и руководителем. Диски содержат три файла. 

1) единый файл со всеми приложениями в формате Microsoft Word.doc (имя файла (Фамилия И.О._ВКР_Гр111))
2) единый файл с обезличенной ВКР (без конкретного названия объекта исследования и его адреса и реквизитов) в формате Adobe Reader.pdf с отсканированным (или сфотографированном в хорошем качестве) титульным листом. Этот же вариант размещается студентом в личном кабинете электронной среды ОмГТУ не позднее, чем за два дня до защиты ВКР. 
3) Презентация к защите ВКР.
Следует обратить внимание на то, что тексты ВКР размещаются студентом в электронной среде и там также проверяются на объём заимствования преподавателями кафедры. Если работа имеет оригинальность ниже 65 %, то до защиты она не может быть допущена. 

Помимо вышеуказанных материалов, в конверт могут быть вложены (это не обязательные документы, однако повышают значимость работы):

- Заявка от предприятия на выполнение дипломной работы (Приложение 9).

 - Акт внедрения результатов исследования.  Примеры формулировок актов о внедрении показаны в Приложении 10. 
III. ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ БАКАЛАВРА
Защита выпускной квалификационной работы проводится каждым студентом индивидуально на открытых заседаниях экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава и, как правило, при непосредственном участии научного руководителя работы.

Процедура защиты выпускной квалификационной работы включает в себя:

· открытие заседания экзаменационной комиссии (председатель);

· доклад студента-дипломника (не более 10 минут); 

· вопросы по докладу;

· рассмотрение отзыва руководителя выпускной квалификационной работы (его зачитывание секретарем комиссии или заслушивание научного руководителя);

· заключительное слово студента-дипломника.

При защите выпускных ра​бот могут присутствовать, задавать вопросы и обсуждать выпускные ра​боты все желающие.
В процессе защиты члены комиссии заполняют оценочные листы (Приложение 11). Оценка результатов зашиты выпускной квалификационной работы осуществляется на закрытом заседании соответствующей экзаменацион​ной комиссии ГЭК простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председатель комиссии (или заменяющий его заместитель председателя комиссии) об​ладает правом решающего голоса.
Результаты защиты ВКР объявляются в день проведения. 

По результатам защиты ВКР ГЭК принимает решение о присвоении обучающимся квалификации бакалавра (по направлению «Гостиничное дело» или «Туризм») и выдаче диплома о высшем образовании, отмечает научную и практическую ценность работ, дает рекомендации в магистратуру и/или аспирантуру. Выпускнику, прошедшему итоговую государственную аттестацию с оценкой "отлично", при наличии не менее 75% оценок «отлично», вносимых в приложение к диплому, и оценок "хорошо" по остальным дисциплинам, выдается диплом с отличием. 
IV. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ БАКАЛАВРА

Общими критериями оценки ВКР являются:

· научный уровень доклада, степень освещенности в нем вопросов темы исследования, значение сделанных выводов и предложений;

· использование специальной научной литературы, нормативных актов, материалов производственной (преддипломной) практики;

· творческий подход к разработке темы;

· правильность и научная обоснованность выводов;

· стиль изложения;

· оформление выпускной квалификационной работы (ВКР):

· степень профессиональной подготовленности, проявившаяся как в содержании выпускной квалификационной работы бакалавра, так и в процессе её защиты:

· чёткость и аргументированность ответов студента на вопросы, заданные ему в процессе защиты.
В оценочном листе отмечаются следующие критерии, которые определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и соотносятся с определенными компетенциями:

· теоретическая и научно-исследовательская проработка проблемы дипломного исследования;

· полнота и обоснованность вносимых предложений;

· самостоятельность разработки, отраженная в исследовании;
· владение современными программными продуктами и компьютерными технологиями;

· умение вести публичную дискуссию на предмет защиты собственных научных идей, предложений и рекомендаций;

· презентация результатов проведенного исследования;

· общий уровень культуры общения с аудиторией;

· готовность к практической профессиональной деятельности в гостиничном деле (или туризме).
Выпускная квалификационная работа оценивается по четырехбалльной шкале: «Отлично», «Хорошо», «Удовлетворительно», «Неудовлетворительно» и объявляется в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний экзаменационной комиссии по защите выпускных квалификационных работ (Таблица 1).
Таблица 1

Критерии оценивания защиты ВКР
	Оценка
	Критерии оценивания 

	«Отлично»
	Компетенции освоены полностью.

Выпускная квалификационная работа (ВКР) оформлена в полном соответствии с требованиями, имеет исследовательский характер. Содержание ВКР раскрывает заявленную тему, а в заключении содержится решение поставленных во введении задач. Теоретическая и практическая часть работы органически взаимосвязаны и на основе изучения значительного объема источников информации дается самостоятельный анализ фактического материала, в которой содержатся элементы научного творчества, делаются самостоятельные выводы и представляются методические рекомендации или методические разработки с серьезной аргументацией. 

При защите выпускной квалификационной работы студент показывает глубокие знания вопросов темы, свободно оперирует данными исследования. Свободно и правильно излагает материал, решает практические задачи, владеет современными методами исследования, а во время доклада использует наглядный материал и легко отвечает на поставленные вопросы. 

Выпускная квалификационная работа имеет положительный отзыв научного руководителя.

	«Хорошо»
	Освоены основные компоненты компетенций.

Выпускная квалификационная работа имеет исследовательский характер, грамотно изложенную теоретическую часть, последовательное изложение материала соответствующими выводами, однако с не вполне обоснованными предложениями. 

При защите выпускной квалификационной работы студент показывает знания вопросов темы и оперирует данными исследования. Правильно излагает материал, решает практические задачи, а во время доклада использует наглядный материал и без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы. 

Выпускная квалификационная работа имеет положительный отзыв научного руководителя.

	«Удовлетворительно»
	Компетенции освоены частично.

Выпускная квалификационная работа имеет исследовательский характер и теоретическую часть. Базируется на практическом материале, но анализ выполнен поверхностно. В работе просматривается непоследовательность изложения материала. Представлены необоснованные предложения. 

При защите выпускной квалификационной работы студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы, не дает полного аргументированного ответа на заданные вопросы. 

В отзыве научного руководителя имеются замечания по содержанию работы и методике анализа.

	«Неудовлетворительно»
	Компетенции не освоены.

Выпускная квалификационная работа условно допущена к защите руководителем и заведующим кафедрой с указанием замечаний по содержанию работы и методике анализа.

Студент на защите не может аргументировать выводы, привести подтверждение теоретическим положениям, не отвечает на поставленные вопросы, плохо владеет темой исследования.

В отзыве научного руководителя имеются замечания по содержанию работы и методике анализа.


Приложение 1
Примерные темы выпускных квалификационных работ бакалавров направления подготовки «Гостиничное дело»

1. Разработка рекомендаций по продвижению услуг гостиничного комплекса.

2. Маркетинговые исследования в деятельности гостиничного предприятия

3. Разработка рекомендаций по организации аутсорсинга услуг в гостинице.

4. Разработка пакета услуг для молодоженов на базе гостиницы.

5. Разработка рекомендаций по организации конференц-услуг.

6. Организация предоставления лечебно-оздоровительных услуг в санатории.

7. Разработка рекомендаций по обеспечению безопасности отеля.

8. Разработка рекомендаций по созданию и продвижению сайта гостиницы.

9. Анализ деятельности службы приема и размещения гостиницы и способы ее совершенствования.

10. Организация и управление материальными ресурсами в гостиничном бизнесе на базе информационных технологий

11. Организация продвижения туристских и гостиничных услуг через социальные сети

12. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию процесса рекламы гостиничного предприятия.

13. Разработка рекомендаций по оснащению гостиничных номеров для маломобильных групп населения

14. Организация работы с корпоративными клиентами на примере гостиницы.

15. Разработка комплекса мероприятий по продвижению загородного отдыха в гостевом доме

16. Разработка мероприятий, направленных на формирование лояльности и привлечение новых клиентов гостиницы.

17. Организация ремонтных работ в гостиничном комплексе на примере гостиницы.

18. Участие в профессиональной выставке как элемент продвижения гостиницы

19. Разработка рекомендаций по организации отдыха клиентов с детьми в средствах размещения.

20. Разработка проекта комнаты «Мать и дитя» для гостиницы.

21. Формирование ассортимента дополнительных услуг гостиничного предприятия

22. Совершенствование управления взаимоотношений с клиентами гостиничного предприятия.

23. Разработка проекта малой гостиницы.

24. Разработка анимационной программы для гостиничного предприятия.

25. Разработка пакета услуг для корпоративных клиентов   гостиницы.

26. Технологии принятия управленческих решений на предприятиях индустрии гостеприимства.

27. Разработка рекомендаций по фирменному стилю гостиницы.

28. Совершенствование методов контроля качества услуг в индустрии гостеприимства.

29. Совершенствование системы обеспечения безопасности в гостиничном предприятии

30. Автоматизированные системы управления в гостиничном бизнесе.

31. Разработка рекомендаций по оснащению ресторана гостиницы.

32. Бизнес-планирование на предприятиях общественного питания гостиничного комплекса.

33. Организация выездного обслуживания на примере ресторана гостиницы.

34. Разработка рекомендаций по оснащению бара гостиничного комплекса.

35. Разработка рекомендаций по организации снабжения предприятий общественного питания гостиничного комплекса.

36. Автоматизированные системы управления в гостиничном и ресторанном бизнесе.

37. Совершенствование автоматизации деятельности ресторана при гостинице.

38. Разработка рекомендаций по фирменному стилю ресторана гостиницы.

39. Разработка рекомендаций по работе службы питания гостиничного комплекса.

40. Разработка рекомендаций по проведению мероприятий в ресторане гостиничного комплекса.

Приложение 2
Примерные темы выпускных квалификационных работ бакалавров направления подготовки «Туризм»

1. Разработка туристского путеводителя по Тюкалинскому району Омской области.
2. Бренд территории как ресурс развития внутреннего и въездного туризма.
3. Разработка экскурсии по культурно-историческим и природным памятникам Омской области.
4. Разработка пешеходного тура по Камчатке.
5. Продвижение туристского направления в Шерегеш на Омском рынке.
6. Разработка рекламного информационного ролика для организации и проведения промышленной экскурсии.
7. Разработка комбинированного тура в Южно- Казахстанской области.
8. Разработка экстремального тура в Республике Алтай.
9. Разработка тематической экскурсии по Тобольскому Кремлю.
10. Разработка туристского квеста в Тюкалинский район Омской области.
11. Разработка культурно-познавательного тура по городам Средней Азии.
12. Разработка музейной экспозиции и проектной документации экскурсии.
13. Разработка экскурсии-квеста по городу Омску.
14. Разработка культурно-познавательного тура по Омскому региону для детей младшего школьного возраста.
15. Проектирование музейной экспозиции на тему о Великой отечественной войне.
16. Разработка культурно-познавательного тура в город Сочи.
17. Разработка экскурсии по Омской области для инвалидов-колясочников.
18. Разработка комбинированного тура по Черноморскому побережью.
19. Разработка тематической экскурсии по городу Новосибирску.
20. Разработка культурно-познавательного тура для школьников по пригородам Санкт-Петербурга.
21. Разработка этнического тура по Республике Саха (Якутия).
22. Разработка рекомендаций по развитию туризма в Петуховском районе Курганской области.
23. Разработка комбинированного тура по Китайской Народной Республике.
24. Разработка свадебного тура на о. Сантирини, Греция.
25. Разработка гастрономического тура  в Италию

26. Разработка автомобильного тура по Алтаю.
27. Разработка рекомендаций по развитию экологического туризма в Омской области. 
28. Разработка железнодорожного тура выходного дня в Хабаровском крае.
29. Разработка экстремального тура выходного дня по Мраморному каньону Республики Карелия.
30. Разработка этнического тура выходного дня «Русские традиции» по Омской области.
31. Разработка автобусного тура по Крыму.
32. Повышение конкурентоспособности туристского предприятия на примере Омского туристического агентства «Маракуйя».
33. Интернет-приложения как технология брендирования туристического маршрута.
34. Разработка культурно-познавательного тура по территории Краснодарского края.
35. Разработка тура для туристов с ограниченными физическими возможностями.
Приложение 3
Заявление на выполнение выпускной квалификационной работы

Зав. кафедрой туризма, 
гостиничного и ресторанного бизнеса

к.п.н., доценту Е. В. Кулагиной

студента  группы ___________

______________________________________

Ф.И.О.
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу разрешить выполнение выпускной квалификационной работы на тему «_________________»  под руководством ________________________________.

Дата

Подпись

Телефон:________________________________

e-mail:_________________________________
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УТВЕРЖДАЮ

Зав. кафедрой ТГиРБ 
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 «___»_________________20     г.

ЗАДАНИЕ
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Студенту(ке) __________________________________________________________________
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код, наименование

Квалификация: бакалавр

Тема ВКР: ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Руководитель _________________________________________________________________

Ученое звание, ученая степень руководителя ______________________________________

Место работы, должность руководителя __________________________________________
Задание на ВКР (перечень подлежащих разработке разделов): 

1.____________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________

3.

Дата выдачи задания  ______________

Консультант по нормоконтролю 


_____________________________________________________________________________
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____________________________________ «_____» _______________ 20____г.

ФИО

Руководитель




_______________________________

Подпись

_____________________________________ «_____» _______________ 20____г.

ФИО
 Приложение 5

Оформление текста пояснительной записки
Жирный шрифт используется только для выделения названий ключевых частей работы: введения, глав, параграфов, заключения, библиографического списка.
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АВТОМАТИЗАЦИИ 
САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ
Каждая новая глава печатается с новой страницы; это правило относится и к другим структурным частям выпускной квалификационной работы: введению, заключению, списку литературы, приложениям, списку сокращений.

Нумерация параграфов производится в пределах главы арабскими цифрами, номер параграфа состоит из номера главы и порядкового номера параграфа, разделенных точкой, в конце номера ставится точка, знак «§» не ставится, названия параграфов пишутся с прописной буквы строчными, например:

1.1. Зарождение и развитие туризма региона

В заголовках не делаются переносы и не ставятся точки в конце.
Заголовки глав и параграфов (подглав) выравниваются по центру.

Знаки «№», «§», «%» в работе отделяются от текста пробелом.

Пишутся с пробелом между знаками сокращения (т. е., т. д., т. п.), инициалы при фамилиях (Петров Г. А.), цифры с текстом (2. География туризма региона).   

Сокращения следует оговаривать при первом их упоминании, например: культурно-просветительный туризм (далее – КПТ), неоговоренные сокращения употреблять в тексте нельзя, при использовании в тексте сокращений в конце выпускной квалификационной работы следует поместить список сокращений. 

Ссылку на литературные источники необходимо оформлять следующим образом (обязательно с указанием страниц)  [2, с. 47–49] или [2, с. 47–49; 17, с. 11–20].

Следует различать в тексте тире (–) и дефис (-).

Дефис ставится в пределах слова и пробелами не отделяется, например: во-первых, культурно-просветительный. 

Тире может отделяться пробелами, а может не отделяться. Тире без пробелов ставится в следующем случае:

• между двумя словами для обозначения пределов пространственных (Москва–Киев), временных (17–19 века), количественных (с. 45–51), (1–3 человека),  в этих случаях выражение с тире имеет смысл «от… до» или «с… по».

Тире с пробелами ставится в следующих случаях:

• в перечислениях, например:

– методика разработки новой экскурсии;

– методика проведения экскурсии;

– методики послеэкскурсионной работы;

• в предложениях как знак препинания, например: Структура экономики – понятие многоплановое.

23. Кавычки в тексте должны быть одинаковыми по всей работе: «-----» или „-----”.

24. Для оформления перечислений можно использовать разные маркеры, например: –,  •,  ♦,  ● и т. д.
Оформление перечислений

Существует несколько вариантов оформления перечислений:

1. Существует четыре композиционных  принципа построения экскурси​онного маршрута: 1) хронологический, 2) тематический, 3) тематико-хроноло​гический, 4) географический.  

2. Экскурсионная методика состоит из нескольких самостоятельных,  однако связанных друг с другом частей:

1) методики разработки новой для данного экскурсионного учреждения  темы;

2) методики подготовки экскурсовода к проведению очередной экскурсии;

3) методики послеэкскурсионной работы.

3. Специалисты выделяют ряд признаков экскурсии. Общими признаками для всех экскурсий являются следующие: 

1. Наличие экскурсантов (группы или индивидуалов).
2. Наличие квалифицированного экскурсовода, проводящего экскурсию.
3. Протяженность экскурсии во времени (от 45 минут до 4–5 часов).
4. Протяженность экскурсии в пространстве – движение участников экскурсии по заранее составленному маршруту.

5. Показ экскурсионных объектов на месте их естественного или искусственного (в музее, на выставке) расположения.

6. Целенаправленность проведения экскурсии (наличие темы, в процессе раскрытия которой решаются задачи экскурсии).
7. Активная деятельность участников экскурсии (экскурсовода и экскурсантов).
Обратите внимание! Каждый пункт печатается с новой строчки с красной строки (с отступом) – 1 см. Все следующие строки данного пункта выравниваются по ширине. Например: 

Правильно:

1) методики разработки экскурсоводом новой для него, но уже разработанной в данном экскурсионном учреждении темы.

Неправильно:

1) методики разработки экскурсоводом новой для него, но уже разработанной в данном экскурсионном учреждении темы.

Основную вводную фразу нельзя обрывать на предлогах (на, из, от) и союзах (как, что), например, неправильно: Экскурсии подразделяются на: 1) обзорные, 2) тематические. Следует: Экскурсии подразделяются на следующие виды: 1) обзорные, 2) тематические.
Образец оформления содержания дипломной работы

(Содержание оформляется в виде таблицы с невидимыми границами, слова печатаются без переносов)
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План ВВЕДЕНИЯ дипломной работы

Введение пишется на 1–3 страницы и состоит из нижеперечисленных частей, расположенных в следующем порядке:

– актуальность исследования,

– объект исследования,

– предмет исследования, 

– цель работы, 

– задачи исследования (не более 5),

– методы исследования,

– новизна исследования (слово «научная» не пишется),

– практическая значимость.

Примечание: наименования вышеперечисленных частей введения необходимо в тексте выделить курсивом.

План ЗАКЛЮЧЕНИЯ выпускной квалификационной работы 
Заключение пишется на 1 страницу и включает следующее:

– обобщение информации, изложенной в главах дипломной работы, основные выводы;

– краткая характеристика основных нерешенных или трудноразрешимых проблем;

– другие аспекты и перспективы исследования темы дипломной работы.

Представление табличного материала

Тематический заголовок таблицы располагается над таблицей по центру, набирается обычным шрифтом (не курсивом)  без точки в конце. Порядковый номер таблицы помещается над таблицей справа, точка в конце него не ставится. Номер таблицы обозначается арабскими цифрами и состоит из номера главы и порядкового номера таблицы в пределах главы (например: Таблица 2.1 (первая таблица второй главы)). 

Если в выпускной квалификационной работы одна таблица, то ее порядковый номер не указывается.

Таблица 2.1

Сегментация спроса на туристский продукт

	Заголовок
	Заголовок
	Заголовок
	Заголовок
	Заголовок

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Нумерация столбцов делается только в том случае, если таблица переносится на следующую страницу. Если таблица не переносится, то нумерация столбцов не нужна.

При переносе таблицы на следующей странице у правого края страницы указывается:

Продолжение табл. 2.1

(если таблица размещается на 3-х страницах и более)

Или

Окончание табл. 2.1

(«Окончание табл.» пишется только на последней странице размещения таблицы)  

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


В тексте дипломной работы перед таблицей обязательно делается ссылка на нее, например: Результаты исследования представлены в таблице 2.1. Если слово «таблица» сокращается, то оно заключается в скобки, например: (табл. 2.1), (см. табл. 2.1).  

Образец оформления таблицы
К руководителю туристской группы предъявляют требования, изложенные (табл. 1.2).

К руководителю туристской группы предъявляют требования, изложенные в таблице 1.2.

Таблица  1.2

Требования, предъявляемые к руководителям туристических групп

	Сложность похода (категория)
	Минимальный возраст, лет
	Туристский опыт и практические навыки руководителя-инструктора группы

	1 категория сложности
	18
	Участие в походе 1 категории сложности, руководство походом третьей степени сложности – для пешеходного туризма. Для всех видов туризма: участие в походе 2 категории сложности, руководство походом третьей степени сложности.

	2 категория сложности
	19
	Участие в походе 3 категории сложности, руководство походом 1 категории сложности.

	3 категория сложности
	20
	Участие в походе 4 категории сложности, руководство походом 2 категории сложности.

	4 категория сложности
	21
	Участие в походе 5 категории сложности, руководство походом 3 категории сложности.



	5 категория сложности
	22
	Участие в походе 5 категории сложности, руководство походом 4 категории сложности.


Толщина линий у рамок таблиц по всей работе должна быть одинакова. Все обозначения в таблицах  обычного начертания, т. е. не жирным и не курсивом, шрифт – Times New Roman. Размер шрифта от 10 до 14.

Представление иллюстративного материала

Все виды иллюстраций условно называются рисунками. Тематический заголовок рисунка помещается под рисунком по центру, точка в конце него не ставится. Номер рисунка, как и номер таблицы, обозначается арабскими цифрами и состоит из номера главы и порядкового номера рисунка в пределах главы (например: рис. 1.2 (второй рисунок первой главы)). Например:

По данным опроса было выявлено, что наиболее эффективный способ подбора персонала – собственная база данных – 39 %, второй по эффективности метод – рекомендации – 30 % (рис. 2.3).

[image: image1.png]B peromenaaum m oBbABnEHHA m cobcToenHan 6a3a AaHHbIX

W cny»k6a 3aHATOCTU W Kagposbie CyXBbl M yuebHble 3aBeaeHuA





Рис. 2.3. Методы подбора персонала

В тексте дипломной работы перед рисунком обязательно делается ссылка на него, например: Соотношение полученных данных отображено на рисунке 1.2. Если ссылка на рисунок приводится в скобках, то оно сокращается, например: (рис. 1.2).
Переносить рисунки нельзя. Страница не может начинаться или заканчиваться рисунком, в начале или в конце страницы должно быть не менее 2–3 строк текста (рисунок должен быть «утоплен» в тексте). 

Рисунки должны быть на белом фоне, а не на сером.

Легенда располагается внизу по центру или слева, и диаграмма и легенда должны быть без рамок. Рисунок подписывается внизу. От основного текста до рисунка пропускается 1 строка. От рисунка до названия пропуск 1 строка. От названия до основного текста пропуск 1 строка. Все обозначения в рисунках  обычного начертания, т. е. не жирным и не курсивом, шрифт – Times New Roman. Размер шрифта от 10 до 14.

Количество используемых рисунков и диаграмм по тексту не должно быть свыше 10. Остальные выносятся в приложения.

Представление формул

Номер формулы обозначается арабскими цифрами и состоит, как и номер таблицы или рисунка, из номера главы и порядкового номера формулы в пределах главы. Номер формулы помещается в круглых скобках у правого края страницы, например: (1.3). После формулы помещается экспликация – объяснение символов, входящих в формулу.

Например, рентабельность продаж определяется по формуле:
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где Rev  – рентабельность продаж, %;

       Пч – чистая прибыль, руб.;

       Д – выручка от реализации, руб.

Страница не может начинаться или заканчиваться формулой, в начале или в конце страницы должно быть не менее 2–3 строк текста.

Образец  оформления формул и расчетов

Для более рационального использования средств, привлеченных во вклады и для оценки вкладов в качестве ресурсов краткосрочного кредитования исчисляется средний срок хранения вкладного рубля и уровень оседания средств, поступивших во вклады. Для этого применяются следующие формулы:

Сд = Оср / В × Д,         


              (2.1)

где 
Сд – средний срок хранения вкладного рубля, дней;

Оср – средний остаток вкладов, руб.;

В – оборот по выдаче вкладов, руб.;

Д – количество дней в отчетном периоде.

Проведем факторный анализ изменения фонда оплаты труда в зависимости от изменения численности работающих и среднегодовой заработной платы, используя метод абсолютных разниц по формуле:

           ФОТ = Ч ( ЗП,




(2.2)

где
ФОТ ( фонд заработной платы работников, руб.,


Ч ( численность работников, чел.,


ЗП ( среднегодовая заработная плата, руб.

Проанализируем изменение фонда оплаты труда в 1999 г. в сравнении в 1998 г.

ФОТ98 = 20 ( 5524,4 = 110488 руб.

Формулы располагаются по центру, нумерация формул выравнивается по правому краю. Расшифровка обозначений оформляется так:

«где» – с маленькой буквы с начала строки и на этой же строе, но с абзацного отступа (красная строка) пишется обозначение.

Расчеты делаются с красной строки. 

Нумерация формул двойная:

1-я цифра – номер главы.

2-я цифра – номер формулы в данной главе. 

Оформление библиографического списка
Внимание! Количество проработанных литературных источников должно быть не менее 50. Все источники располагают в порядке их упоминания в тексте и нумеруют арабскими цифрами. Электронные ресурсы помещаются в общий библиографический список.  Все используемые источники должны быть приведены в виде ссылок по тексту ВКР (в квадратных скобках. Например: [15]).

Законодательные материалы

Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция Российской Федерации : офиц. текст. М. : Маркетинг, 2001. – 39 с.

Российская Федерация. Законы. О воинской обязанности и военной службе : федер. закон : [принят Гос. Думой 6 марта 1998 г. : одобр. Советом Федерации 12 марта 1998 г.]. – [4-е изд.]. – М. : Ось-89. – 46 с.

Каталоги

Оборудование классных комнат общеобразовательных школ : каталог / М-во образования РФ, Моск. гос. пед. ун-т. – М. : МГПУ, 2012. – 235 с.

Машина специальная листосгибочная ИО 217 М : листок-каталог : разработчик и изготовитель Кемер. з-д электромонтажю изделий. – М., 2012. – 3 л.

Книги одного, двух, трех и более авторов.

Гранильщиков, Ю. В. Семейный туризм / Ю. В. Гранильщиков. –   М. : Профиздат, 2015. –  111 с.

Кожухарь, А. А. Занимательная география Омской области / А. А. Кожухарь, П. В. Большаник, В. И. Балашенко. –  Омск, 1995. –  46 с.

Управление внешнеэкономической деятельностью хозяйствующих субъектов в России : учеб. пособие / И. В. Бак, Э. Э. Батизи, М. А. Калинина и др.; под ред. Э. Э. Батизи. – М. : ИНФРА-М, 2015. –  283 с.

Организация групповых путешествий на самолетах и железнодорожных поездах / под ред. К. Е. Шапакиной. – М. : Турист, 2016. –  63 с.

Сборник одного автора.
Словарь практического психолога / сост. С. Ю. Головин. –  Минск : Харвест, 2014. – 800 с.

Стандарты

ГОСТ Р 51771–2001. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. – Введ. 2002–01–01. М. : Госстандарт России : Изд-во стандартов. – IV, 27 с. 
Статья из периодического издания

Стальная, В. А. Вопросы классификации в индустрии развлечений / В. А.  Стальная  // Практический маркетинг. – 2008. – № 9 (139). – С. 17–22.

Либо, М. Г. Телеработа как новая форма управления персоналом в организациях виртуального типа / М. Г. Либо, С. В. Кошелева // Вестник Санкт-Петербургского Университета. Серия 8. Менеджмент. – 2004. − Вып. 3. − С. 117–137.

Кущ, С. П. Маркетинговые аспекты развития межфирменных сетей: российский опыт / С. П. Кущ, А. А. Афанасьев // Российский журнал менеджмента. − 2004. – Т. 2, № 1. − С. 33–52. 

         Статья из сборника научных трудов, тезисов, статей.

Расков, Н. В. Формирование финансово-промышленных групп в ракурсе  экономических и политических проблем в России / Н. В. Расков // Российские банки сегодня / под ред. Д. Л. Волкова [и др.]. – СПб., 2014. – С. 70–75.

Обязательно указывать источник и кол-во страниц. Количество страниц не надо указывать, если это электронный справочник – например «Консультант Плюс».

Если источник – статья из  периодического издания, то указываются страницы, на которых данная статья расположена. Например:  С. 14–17.

Обратите внимание, что «С» в данных случаях – прописная.

Если источник – книга, то указывается кол-во страниц в издании. Например: 247 с.

Пример составления библиографических ссылок на электронные ресурсы:
1. Бахтин М. М. Творчество Франсуа Рабле и народная культура средневековья и Ренессанса. – 2-е изд. – М. : Худож. лит., 1990. – 543 с. [Электронный ресурс].  URL: http://www.philosophy.ru/library/bahtin/rable.html#_ftn1 (дата обращения 09.02.2017 г.).

2. Борхес Х. Л. Страшный сон  // Письмена Бога: сборник. – М.: Республика, 1992. – 510 с. [Электронный ресурс].  URL: http://literature.gothic.ru/articles/nightmare.htm  (дата обращения 09.02.2017 г.).

3. Белоус Н. А. Прагматическая реализация коммуникативных стратегий в конфликтном дискурсе  // Мир лингвистики и коммуникации: электронный научный журнал. – 2016. – № 4 [Электронный ресурс]. URL: http://www.tverlingua.by.ru/archive/005/5_3_1.htm (дата обращения 09.02.2017 г.).

4. Орехов С. И. Гипертекстовый способ организации виртуальной реальности  // Вестник Омского государственного педагогического университета: электронный научный журнал. – 2016  [Электронный ресурс]. Систем. требования: Adobe Acrobat Reader. –  URL:  http://www.omsk.edu/article/vestnik-omgpu-21.pdf  (дата обращения 09.02.2017 г.).

5. Новикова С. С. Социология: история, основы, институционализация в России. – М.: Московский психолого-социальный институт;  Воронеж: Изд-во НПО «МОДЭК», 2010. – 464 с. [Электронный ресурс]. Систем. требования: Архиватор RAR. – URL: http://ihtik.lib.ru/edu_21sept2007/edu_21sept2007_685.rar  (дата обращения 09.02.2017 г.).

6. Панасюк А. Ю. Имидж: определение центрального понятия в имиджелогии  // Академия имиджелогии. – 2014. – 26 марта [Электронный ресурс]. URL: http://academim.org/art/pan1_2.html  (дата обращения 09.02.2017 г.).

7. Парпалк Р. Общение в Интернете // Персональный сайт Романа Парпалака. – 2016. – 10 декабря [Электронный ресурс]. URL: http://written.ru  (дата обращения 09.02.2017 г.).

8. Общие ресурсы по лингвистике и филологии: сайт Игоря Гаршина. – 2002 [Электронный ресурс]. Дата обновления: 05.10.2016. – URL: http://katori.pochta.ru/linguistics/portals.html  (дата обращения 09.02.2017 г.).

Образец оформления библиографического списка

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК

1. Большой глоссарий терминов международного туризма / под ред. М. Б. Биржакова, В. И. Никофорова – СПб. : Герда, Невский фонд, 2015. – 201 с.
2. Введение в специальность (Туризм): Учебное пособие / Н. А. Гулиев, Е. В. Кулагина. Омск : ОГИС, 2010. – 188 с. 

3. Туризм и гостиничное  хозяйство / под ред. Л. П. Шматько. – Ростов-на-Дону : МарТ, 2013. – 378 с.

4. Жукова, М. Л. Индустрия туризма: менеджмент организации / М. Л. Жукова. – М. : Финансы и статистика, 2012. – 236 с.
5. Кабушкин, Н. И. Менеджмент гостиниц и ресторанов / Н. И. Кабушкин. – Минск : Новое знание, 2016. – 397 с.
6. Дмитриевский, Ю. Д. Туристские районы мира: Учебное пособие / Ю. Д. Дмитриевский. – Смоленск : СГУ, 2014. – 264 с.
7. Алексеева, И. О. Французская кухня / И. О. Алексеева. – М. : ДиК, 2015. – 341 с.

8. Панов, О. М. Книга о вине / О. М. Панов. – М. : Сфера, 2016. – 512 с.

9. Региональная экономика / авт. сост. Н. П. Кетова. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2013. – 369 с.
10. Хорошев, О. А. Страны и народы мира / О. А. Хорошев. Ростов-на-Дону : Феникс, 2014. – 458 с.

11. Экономическая  и социальная  география мира / под ред. А. Т. Хрущева. М. : Дрофа, 2016. – 457 с.

Оформление приложений

При наличии в ВКР нескольких приложений вставляется отдельный лист, где по середине листа пишется одно слово:

ПРИЛОЖЕНИЯ

Каждое приложение должно начинаться с новой страницы, на которой в правом верхнем углу прописными буквами пишется слово ПРИЛОЖЕНИЕ. Одно приложение не нумеруется, при наличии двух и более приложений они нумеруются арабскими цифрами без точки в конце, например: ПРИЛОЖЕНИЕ 1, ПРИЛОЖЕНИЕ 2. 

Под словом ПРИЛОЖЕНИЕ по центру указывается тематический заголовок приложения, например:  

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Сегментация спроса на туристский продукт

РИСУНОК

или

ТАБЛИЦА

При переносе приложения на следующие страницы используются те же сопроводительные записи, что и при переносе таблицы, например: на следующей странице указывается:

Продолжение прил. 1

(если приложение размещается на 3-х страницах и более)

или

Окончание прил. 1

(«Окончание прил.» пишется только на последней странице размещения приложения)  

Если приложение не может быть расположено на странице вертикально, то его располагают горизонтально (на альбомном формате). При этом слово ПРИЛОЖЕНИЕ  пишется в правом верхнем углу, а его название – непосредственно над таблицей или рисунком (у переплета). 

В тексте дипломной работы обязательно делается ссылка на приложение, например: Текст анкеты представлен в приложении 2; Для сбора информации была составлена анкета (см. прил. 2) или (прил. 2).

Оформление приложений

Образец оформления таблицы в приложении

Приложение 3

Динамика показателей рентабельности ООО «Леда-Быт», тыс. руб.
	Показатели
	Прошедший       2015 год
	Отчетный       2016 год
	Отклонения (+;-)

	1
	2
	3
	4

	1. Общая величина имущества (валюта баланса)
	541
	683
	+ 142

	2. Источники собственных средств (итог I раздела пассива баланса)
	300
	316
	+ 16

	3.Краткосрочные обязательства
	97
	90
	- 7

	4. Средняя величина активов
	554
	612
	+ 58

	5. Средняя величина текущих активов
	301
	336
	+ 35

	6. Выручка от реализации продукции, услуг
	282
	186
	- 96

	7. Себестоимость реализации
	276
	147
	-129

	
	
	
	

	Окончание прил. 3

	

	1
	2
	3
	4

	8. Прибыль от реализации
	6
	39
	+33

	9. Балансовая прибыль 
	8
	47
	+ 39

	10. Прибыль, остающаяся в распоряжении предприятия 
	5
	 33
	+ 28

	11. Рентабельность активов,  % (стр.8/стр.4) ( 100
	0,90
	5,39
	+ 4,49

	12. Рентабельность текущих активов, % (стр.8/стр.5) ( 100
	1,66
	9,82
	+ 8,16

	13. Рентабельность собственного капитала, % (стр.8/стр.2) ( 100
	1,67
	10,44
	+ 8,77

	14. Рентабельность реализованной продукции, % (стр.8/стр.7) ( 100
	2,17
	26,88
	+ 24,71

	15. Рентабельность продаж, % (стр.8/стр.6) ( 100
	2,13
	20,97
	+ 18,84


Образец  оформления таблиц  приложений при альбомном расположении листа

ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Состав и структура персонала ЗАО «Русь» в 2015(2017 гг.

Пропускается 1 строка

	Категории персонала
	2015
	2016
	2017
	Изменения (2017 к 2016)

	
	Чел.
	уд. вес, %
	Чел.
	уд. вес, %
	Чел.
	уд. вес, %
	Чел.
	уд. вес, %
	Темп роста, %

	1. Рабочие всего
	403
	84,842
	571
	87,576
	654
	82,367
	83
	-5,209
	114,535

	   1.1. Основные
	308
	64,842
	468
	71,779
	551
	69,395
	83
	-2,384
	117,735

	   1.2. Вспомогательные
	95
	20
	103
	15,797
	99
	12,469
	-4
	-3,328
	96,117

	   1.3. Сезонные и временные
	***
	***
	***
	***
	4
	0,504
	4
	0,504
	***

	2. Служащие всего 
	72
	15,157
	81
	12,423
	140
	17,632
	59
	5,209
	172,840

	   2.1. Руководители
	7
	1,473
	8
	1,226
	11
	1,385
	3
	0,159
	137,500

	   2.2. Специалисты
	40
	8,421
	43
	6,595
	129
	16,247
	86
	9,652
	300,000


Образец оформления иллюстративного материала, помещенного в приложение

ПРИЛОЖЕНИЕ  5
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 Доля сферы услуг в ВВП России
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Рис. 1. Доля сферы услуг в ВВП России в 2015 году
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Рис. 2. Доля сферы услуг в ВВП России в 2017 году

Образец выноса в приложение самостоятельного текстового документа

ПРИЛОЖЕНИЕ 6

ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ

заместителя начальника СМУ по коммерческой деятельности

Общие положения

1. Заместитель начальника строительно-монтажного управления по коммерческой деятельности непосредственно подчиняется начальнику СМУ.

2. На должность заместителя начальника СМУ по коммерческой деятельности назначаются лица с высшим экономическим или инженерно-экономическим образованием и стажем работы по специальности не менее трех лет.

Обязанности

1. Постоянное повышение уровня коммерческой работы, совершенствование ее технологии, особенности использование техники управления для оперативной обработки коммерческой информации и управления коммерческими процессами в подразделении.

2. Координация и согласование действий всех функциональных отделов подразделения в выработке единой коммерческой политики.

3. Принятие мер по расширению хозяйственной самостоятельности подразделения, своевременной подготовке и заключению договоров с поставщиками и потребителями, расширению прямых и длительных хозяйственных связей, обеспечение выполнения заданий и обязательств по оказанию услуг.

4. Проведение маркетинговых исследований, изучение и анализ рынка сбыта, потребности, спроса и конкурентоспособности производимых услуг, поиск потенциальных заказчиков.

5. Определение географического размещения потенциальных потребителей.

6. Составление и согласование проектов с различными службами.

7. Осуществление контроля за выполнением плана реализации услуг, материально-технического обеспечения подразделения, плана по прибыли и другим финансовым показателям, за правильным расходованием оборотных средств.

8. Составление смет по затратам на осуществление работ, оказание услуг.

9. Контроль за исполнением договоров, составление актов приема-сдачи работ.

Образец переноса на следующую страницу текстового документа, вынесенного в приложение 

Продолжение  Прил.8

Пропускается 1 строка

10. Контроль за соблюдением сроков и качества выполняемых работ.

11.  Анализ методов рассмотрения и удовлетворения претензий и рекламаций, поступающих от потребителей, осуществление контроля за их полным удовлетворением в установленные сроки.

12. Разработка стратегии рекламы по каждому виду работ, услуг и составление плана проведения рекламных мероприятий.

13. Организация рекламы при помощи средств массовой информации (газет, телевидения, радио); организация и подготовка статей и информации для журналов, газет, радио; подготовка сценариев для кинорекламных роликов, фильмов.

14. Анализ эффективности рекламы и ее влияния на объем реализации работ, услуг. Разработка рекомендаций по совершенствованию рекламы, определение сегментов рынка, на которые должна быть направлена реклама, и методов ее проведения.

Права

1.Требовать от работников подразделения предоставления материалов и информации, необходимой для выполнения обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией.

2. Участвовать в анализе рыночной информации

На той странице, где будет окончание приложения, пишется:

Окончание  Прил.8

Пропускается 1 строка

Ответственность

Заместитель начальника строительно-монтажного управления по коммерческой деятельности несет ответственность за качество и своевременность выполнения возложенных на него настоящей должностной инструкцией обязанностей.

Приложение 6
Титульный лист ВКР
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РФ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ 

«ОМСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Кафедра туризма, гостиничного и ресторанного бизнеса

Допускается к защите

Зав. кафедрой  ТГиРБ

Кулагина Е. В.____________

 «___»_________________20__г.

ВЫПУСКНАЯ  КВАЛИФИКАЦИОННАЯ  РАБОТА

бакалавра
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на тему: ___________________________________________________________

__________________________________________________________________

Студента 
 (фамилия, имя, отчество)

Группы__________

Пояснительная записка

Шифр ВКР  00.00.000.ПЗ
Направление 43.03.03 «Гостиничное дело»
Консультант по нормоконтролю: 


Руководитель:                      

 ____________________________      

 ___________________________ 
               (ФИО)                                 



(ФИО)

__________________




__________________________

(подпись, дата)







(подпись, дата)

Разработал:  

__________________________

(подпись, дата)
Омск 20___
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 Приложение 7
АННОТАЦИЯ

В выпускной квалификационной работе рассмотрены теоретические аспекты исследования ………(тема)……………………..…

Проанализированы ……(анализ по теме)…………………….. предприятия ……… «……………..».

По результатам анализа в проектной части разработаны соответствующие рекомендации в области ………(тема)……………………...

Общий объем пояснительной записки – 74 с., таблиц – 28, рисунков – 7, приложений – 16. Библиографический список включает 56 наименований.

Текст аннотации на английском языке должен начинаться с заголовка ANNOTATION

1. стандартные обороты, используемые в аннотации
Английский язык:

Для вводной части:                                                                               
The object of this study is ...                                                                                                                                                                                                     Research, investigation,                                                                                                                                                                                             study area                                                                                                                                 

investigation, research, analysis: analytical, theoretical, practical
       Цель и задачи исследования:                                                                                                   The aim of this study is … to analyze                                                                           The purpose (the task) of the study is …to calculate
                                                         fabricate, create (device), assemble device, solve (problem, equation), make, carry out, perform (experiment, study, work)                                                                    прилагательные: detailed, careful, extensive, accurate comprehensive, brief, short, preliminary, limited, few, different, various, modern, recent, promising, perspective, possible, similar, important, final                                                                Актуальность выбранной темы:                                                                                       As analytical surveys show that the problem hasn’t been solved yet.                                                                                                                            The problem hasn’t been thoroughly analyzed.
Recently the problem of … has been brought forefront.             

Most of recent analyses fall short of …reasonable explaining.                     Application of …                                                                                                                      

analytical survey, marketing survey, results of previous studies, informational, technical analyses, thoroughly, effectively, finaly, accurately, comprehensively, widely, carefully, extensively
       Для основной части аннотации:                                                                          -The author dwells on…                                                                                                            - The work touches upon…                                                                                                      - The purpose of the work is to give some information about…                                                      - Then the author goes on to say that…                                                                                         - Much attention is given to…
- The readers’ attention is also drawn to…
- The author writes (states, points out) that…
- It would not be an exaggeration to say that…

result (on, of), findings (on), data (on, concerning, as to), evidence (for, of, on, concerning, that) fact (of, concerning, that), provide evidence for, give strong evidence for (of) lead to a conclusion, make it possible to conclude that ..., concerning, as to ...; conclude, make, draw, reach a conclusion, come to a conclusion that ...; it is concluded that, from the results it is concluded that ..., it may be noted that ..., it may be stated that ..., thus, therefore, consequently, as a result

effect of ... on, influence of ... on, action of ... on, influence, act on (upon), produce the (an) effect on be reliable, be valid, be useful, be of use, be helpful, be suitable, be convenient, be efficient, be adequate

for example (for instance),

... is illustrated by (... is a good illustration of) ...,

... is a case in point ...
Для заключительной части реферата:

- The analyses proved the advantages of … 

- The results of the analyses are reliable enough to infer …

- To analyze the effect of ... (e.g. price increases) on … (e.g. quantity supplied)
- In conclusion I’d like to stress…
- The author comes to the conclusion that…
- The work is of (no) interest for narrow (wide) circle of readers.

3. Пример аннотации на английском языке

ANNOTATION
The given diploma paper is devoted to the hospitality business service types. 

The object of this study is hospitality services. Subject of study - the organization of customer service. The aim of this study is the elaboration of recommendations on the organization of customer service at the hotel.

The author dwells on the most common types of business in hospitality service – room service, laundry etc. Then he goes on to say about requirements to personnel engaged in the service. The services list is enclosed.

Much attention is given to the hotels types where the given services are provided – the hotels classification is given. The readers’ attention is also drawn to the specialized services such as anti- allergy linen and pillows with artificial stuff rent as well as personnel training arrangement. It would not be an exaggeration to say that these services types are much spoken about.

In conclusion it should be stressed that all kinds of services have to be of highest possible quality. The work is of interest for narrow circle of readers and experts working in the given branch.
In the paper presented 18 figures, 7 tables, 10 apps. The bibliography includes 56 titles.
Приложение 8
СПРАВКА  О СТЕПЕНИ ЗАИМСТВОВАНИЯ

Выпускная  квалификационная  работа

Тема  ______________________________________________________       
____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________                     
Студент ______________________________________________________
Ф.И.О. студента 
группы _________ Направление подготовки ____________________________
Шифр, название направления 

Факультет экономики и сервисных технологий

В соответствии с требованиями к содержанию работ мной была проведена проверка содержания работы. В соответствии с проведенным анализом оригинальный текст составляет (процент)__________. 

Все прямые заимствования из печатных и электронных источников, а также ранее защищенных письменных работ, магистерских, кандидатских и докторских диссертаций имеют соответствующие ссылки.

Я ознакомлен с положением, согласно которому обнаружение плагиата является основанием для недопуска к защите и применения дисциплинарных мер вплоть до отчисления из ОмГТУ.

«___»____________ 20____ г.

________/__________________

дата




         Подпись

Ф.И.О. студента 

Заключение: работа соответствует/не соответствует критериям предъявляемым к оригинальности. 

Научный руководитель 






«___»____________ 20____ г.

      ________/__________________

дата




            Подпись

Ф.И.О. 

Зав. кафедрой ТГРБ

«___»____________ 20____ г.

       ________/ Е.В. Кулагина
дата




         Подпись

 

Приложение 9
Ректору ФГБОУ ВО «ОмГТУ»
профессору, д.т.н. Косых А.В.
Заявка

Просим поручить студентке Ивановой Светлане Анатольевне факультета экономики и сервисных технологий института дизайна и технологий ОмГТУ, Направления подготовки ____________________ выполнить выпускную квалификационную работу на тему «Разработка культурно-просветительного тура в город Тара», в которой она должна на основе выбранной методики разработать 2-дневный экскурсионный тур в г. Тара, обратив особое внимание на наиболее привлекательные и интересные, с точки зрения потенциальных туристов, объекты различной тематики г. Тары.
Руководство ООО «Спутник» берет на себя обязательство оказать необходимое содействие успешному выполнению работы.
Директор ООО «Спутник»               ____________              Т. С. Грибкова 

                                                                М. П. 
Приложение 10
Пример 1

Акт внедрения

результатов дипломного исследования на тему «Разработка культурно-просветительного тура в город Тара», выполненного студенткой факультета экономики и сервисных технологий Омского государственного технического университета

 ФИО.
Результаты дипломной работы в виде культурно-просветительного тура в г. Тара Омской области «НАЗВАНИЕ ТУРА» внедрены в практическую деятельность туристкой фирмы «Спутник» с КОНКРЕТНАЯ ДАТА.


Директор фирмы «Спутник»                                                      Т.С. Грибкова 

Пример 2

Фирменный бланк

АКТ ВНЕДРЕНИЯ

В период с __________ по _____________ в деятельность ООО «La Corsa» внедрен рекламный блок, разработанный в дипломной работе студента Гараня А. С. на тему «_____________» и включающий мероприятия малых финансовых затрат (звуковую рекламу, обновление сайта фирмы, распространение бесплатных объявлений). 

В дальнейшей деятельности ООО «La Corsa» будет изыскивать возможности для использования других элементов разработанного в дипломной работе комплекса мероприятий.

Директор ООО «La Corsa»                                                      Федосеенко Н. В.

СОГЛАСОВАНО:

Студент ФГБОУ ВО «ОмУДТ»                                              Гарань А. С.
2018

Приложение 11
Оценочный лист члена ГАК

Оценочный лист члена государственной экзаменационной комиссии

	№
	Критерии оценки
	ФИО

выпускника
	ФИО

выпускника
	ФИО

выпускника
	ФИО

выпускника

	1
	Теоретическая и научно-исследовательская проработка проблемы дипломного исследования 
	
	
	
	

	2
	Полнота и обоснованность вносимых предложений 
	
	
	
	

	3
	Самостоятельность разработки, отраженная в исследовании 
	
	
	
	

	4
	Владение современными программными продуктами и компьютерными технологиями 
	
	
	
	

	5
	Умение вести публичную дискуссию на предмет защиты собственных научных идей, предложений и рекомендаций 
	
	
	
	

	6
	Презентация результатов проведенного исследования 


	
	
	
	

	7
	Общий уровень культуры общения с аудиторией 


	
	
	
	

	8
	Готовность к практической профессиональной деятельности в гостиничном деле 
	
	
	
	

	
	Итоговая оценка
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